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INTRODUCCION

La realizacion de un estudio sobre temas tan amplios y al mismo tiempo tan
minuciosamente investigados como la comunicacion y la educacion tiene sus retos.
Y también sus riesgos. Cualquier clase de actividad humana, intelectual, afectiva o
manual, esta rodeada de procesos de comunicacion, aun en aquellas ocasiones en

las que el individuo se comunica s6lo consigo mismo.

La sencillez asi como la complejidad de esta capacidad del ser humano
requiere un acercamiento cuidadoso, sobre todo porque el fendbmeno comunicativo
puede estudiarse practicamente desde cualquier punto de vista, cientifico o no, por
su calidad de actividad omnipresente y de importancia vital en cualquier campo del
desarrollo intelectual y en todo contexto donde se encuentren seres humanos. No
es posible estudiar el tema de la comunicacion sin considerar los multiples aspectos

gue abarca su estudio.

Los docentes que abordan la comunicacion desde el contexto educativo,
deben tomar en cuenta una gran cantidad de temas académicos, ademas de lidiar
con las nuevas tecnologias que se han convertido en parte esencial de la vida de
los docentes tanto como de la de los estudiantes y cuyo papel también esta siendo

ampliamente investigado por estudiosos de todo el mundo.

Los temas abordados desde el inicio del presente trabajo han resultado de
una gran amplitud, debido a que el tema planteado en un principio se refiere a dos
aspectos esenciales de la vida humana: la educacién y la comunicacién. Para
comenzar se buscO problematizar la relacion existente entre esos dos amplios
campos de estudio, la cual resulta ser la mas importante tanto para el ser humano
como para las sociedades, lo que implica una gran variedad de estudios desde los
mas diversos enfoques. Juntos o por separado, los campos de la educacion y de la
comunicacion guardan dentro de si mismos una gran complejidad, si se considera
la trayectoria que han seguido estas dos disciplinas a lo largo de la historia de la

humanidad.



El interés de la presente investigacion esta centrado, principalmente, en el
aspecto did4ctico de la comunicacion: las competencias comunicativas en el marco
de la educacion universitaria, tomando en cuenta la interaccion entre el docente y
los estudiantes, pero observando dicha interaccion principalmente desde la
experiencia de los estudiantes y de los procesos comunicativo-educativos que se
encuentran sujetos a una gran cantidad de variables que entran en juego en esta
relacion comunicacion-educacion. Entre esas variables se puede encontrar también
el estudio y comprension de los medios masivos de comunicacion, asi como de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); en este caso, no

obstante, excederia por mucho los alcances del presente trabajo.

Los modelos educativos y comunicativos dan lugar a numerosos puntos de
vista desde los cuales abordar la estrecha relacion que guardan estos dos
guehaceres humanos. Uno no puede existir sin el otro, para decirlo de manera
sucinta. Como en reiteradas ocasiones se ha afirmado, la educacién es imposible
sin la interaccion, sin el intercambio continuo de mensajes entre todos los actores

involucrados y las inevitables consecuencias producidas por este intercambio.

Dentro de los modelos disefiados para abordar esta relacion comunicacion-
educacién, se encuentran también una gran variedad de enfoques por
competencias, puesto que ello permite abarcar numerosos aspectos que rodean
tanto a la educacion como a la comunicacién. Entre las diferentes competencias
consideradas para la Educacién Superior, se ha decidido destacar tres que resultan
indispensables para un quehacer académico exitoso dentro de la universidad, a las
gue se han denominado, otorgandoles un nuevo enfoque para su estudio y para los
fines de la presente investigacion, Competencias Comunicativas Avanzadas (CCA)
con el fin de distinguirlas de las Competencias Comunicativas Basicas: hablar,

escuchar, leer y escribir (Reyna, 2017).

Estas Competencias Comunicativas Avanzadas, que integran el tema central
de la presente tesis doctoral, son tres: la Comprension Lectora, la Capacidad de

Andlisis y Sintesis y el Manejo de Informacion Académica.



En el primer capitulo de esta investigacion, se hace una descripcion del
problema expuesto de manera que sea posible ubicarlo dentro del campo de estudio
que se ha establecido, asi como para destacar la importancia de realizar este trabajo
de acuerdo al planteamiento descrito. También se incluyen las preguntas de
investigacion que sirvieron de guia en el camino propuesto hacia el logro de los

objetivos que estan sefialados en el mismo apartado.

Algunos de los hallazgos que se hicieron durante la revision de la literatura,
se integran dentro de la seccion dedicada al Estado del Arte, en la cual se reportan
datos de algunos trabajos revisados y que se refieren a los temas incluidos en la
presente investigacion. Dentro de este mismo capitulo se describe también el Objeto
de Estudio y una serie de razones por las cuales se considerd importante emprender
esta investigacion en particular. Se incluyo también el Marco Contextual que permite
enfocar precisamente el &mbito en el que surgié el problema sefialado y dentro del
cual se desarrollan los trabajos de la presente investigacion.

En el capitulo dos, dedicado al marco teérico,d enomi nado fACompet en
comunicativas en | a sesefinla@ahalgunagcohsaeraidnesc aci - no
tedricas de autores que han abordado el tema de la amplitud de los campos de la
educaciéon y la comunicacion y la aun mas amplia historia de su relaciéon. Se dedica
un apartado al impacto educativo, social y cultural que supone una educacion desde
la perspectiva comunicativa, y las principales diferencias entre comunicacion e

informacion.

Posteriormente se establece la base tedrica que sustenta el presente trabajo
de investigacion: la Teoria de la Accion Comunicativa y la Racionalidad
Comunicativa del filésofo, socidlogo y pensador critico aleman Jirgen Habermas.
Por otra parte, se estudiaron también los trabajos de Paula Carlino sobre la
Alfabetizacion Académica, que guarda estrecha relacion con las Competencias
Comunicativas Avanzadas, tema medular de la presente investigacion. Se
definieron los principales rasgos de cada una y destacaron las razones por las
cuales se eligieron como competencias indispensables para el trabajo académico

en la Educacion Superior: La Comprension Lectora, la Capacidad de Analisis y



Sintesis y el Manejo de la Informacién Académica son revisadas desde las diversas
investigaciones que sirvieron para estructurar la base tedrica del presente trabajo

doctoral.

El capitulo tres describe el proceso en el disefio de la investigacion, la
propuesta metodoldgica sobre la base epistemoldgica del Paradigma Interpretativo,
desde el cual se desarrollaron las actividades del trabajo de campo de la presente
investigacion, asi como la descripcion de la poblacion objeto de este estudio. Se
describe en particular la técnica empleada en la recoleccion de informacion y la
propuesta del instrumento que se aplico en el trabajo de campo y las razones
tedricas de la eleccion que se hizo del instrumento aplicado.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se describe el camino que se siguié en el
procesamiento de la informacién, asi como los resultados del andlisis posterior de
los datos obtenidos. Finalmente, se elaboraron las conclusiones derivadas tanto del
marco tedrico como del trabajo de campo para responder a las preguntas de

investigacion y a los objetivos planteados por la presente tesis doctoral.

La informaciéon que se considerd oportuno destacar para dar inicio a la
presente tesis doctoral, pone el énfasis en la comunicacion en general y la
importancia que reviste su estudio dentro del &mbito educativo, principalmente en
lo que se refiere a la educacion superior y a los modelos actuales basados en los
esquemas competenciales, ofreciendo una amplia variedad de aspectos

académicos desde los cuales abordar las competencias y la comunicacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es importante mencionar que existe una gran cantidad de informacion
respecto a los temas relacionados con la educacion y la comunicacion: socidlogos,
psicologos, antropologos, historiadores, bidlogos, economistas, pedagogos y por
supuesto linguistas y semiologos han estudiado la comunicacion desde sus propias
disciplinas y en combinacion unas con otras. Pocos campos de estudio son tan

fértiles para la interdisciplinariedad como el de la comunicacion.

Cada vez mas, existe un exceso de informacién escrita, no siempre con rigor
cientifico porque, todo hay que decirlo, existen desde breves manuales para el
maestro sobre estrategias de comunicaciéon en el aula, hasta divagaciones mas o
menos serias acerca de a donde llevaran las nuevas tecnologias a la tradicion

institucional universitaria.

La sociedad y la cultura deben su existencia a la comunicacion. Es en la
interaccidbn comunicativa entre las personas donde, preferentemente, se
manifiesta la cultura como principio organizador de la experiencia humana.
La comprensién de la comunicacion como telén de fondo de toda actividad
humana se fundamenta en una perspectiva de corte sistémico, que implica
considerar a la comunicacion como un conjunto de elementos en interaccion
donde la modificacion de uno de ellos altera o afecta las relaciones entre

otros elementos (Rizo, 2007, p.4).

En un proceso de comunicacion, los participantes se afectan mutuamente,
se producen cambios, los cuales reciben también la influencia del entorno. En los
ambientes educativos, por tanto, estos cambios resultan altamente significativos
debido a la cantidad de variables que intervienen en ese proceso: la fuente no es
anicamente el docente, también lo es cada alumno que emite un mensaje. El flujo

de los mensajes es muy elevado y puede provenir de varios lugares
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simultaneamente: docente, alumnos, textos, material didactico, medios de

comunicacién, otros grupos, asi como los diferentes actores institucionales.

Sin embargo, como afirma Antonio Pasquali, representante de la corriente de
la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt en América Latina y un referente
obligado dentro de los estudios de comunicacion en el mundo de habla hispana:
NRésubsiste el gui d esenci al e -econdmieaqueur babl e
hace que el acto comunicante sea lo que es siempre y necesariamente: el
primigenio n%cleo relacional alrededor del
(Pasquali, 2007, p. 17). De acuerdo con la frase transcrita, Pasquali asegura que a
pesar de un mayor o menor desarrollo tecnolégico o una economia mas o0 menos
estable, la comunicacion sera siempre la forma mas humana y efectiva de

interaccion social.

Dentro de la sociedad en general, asi como en la educacion en particular, se
presentan una serie de intercambios comunicativos, sociales y culturales, que van
mas alla de los procesos de ensefianza y de aprendizaje: importantes interacciones
que se dan entre el docente y los alumnos y de los alumnos entre ellos, asi como
con los otros actores institucionales, conforman un flujo continuo de informacién
verbal y no verbal, enmarcado por el contexto de la educacion mas las variables de
los conocimientos y experiencias que hacen que cada uno de los participantes
perciba tanto los contenidos como el entorno de formas particulares y distintas unas
de otras.

Modelos educativos recientes se han desarrollado y han impactado de
manera importante en la educacion universitaria, muchos de los cuales estan
basados en diversos enfoques por competencias, que han sido durante afios objeto
de exhaustivos andlisis e investigaciones por la variedad de aspectos que
comprenden: conocimientos, habilidades, actitudes, valores, aspectos todos ellos
gue inciden tanto en el desempefio académico de los estudiantes como en su futuro

desarrollo profesional.

Sin embargo, algunas competencias destacan sobre otras no solo por su

importancia intrinseca, sino porque al adquirirlas se facilita el desarrollo de otras
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competencias, que pueden ser basicas (aplicables a todas las carreras) o
especializadas (las propias de cada &rea de conocimiento). Es el caso de las
competencias comunicativas, las cuales, para los fines de la presente investigacion,

se diferencian de las basicas y las avanzadas.

Durante el desarrollo de las competencias comunicativas de los alumnos de
licenciatura, se presenta la cuestion medular de saber si se encuentran preparados
para encarar con éxito los retos que implica la formacién universitaria, en la cual es
esencial la lectura de textos con una mayor complejidad académica, asi como el
manejo de informacion especializada y la comprension de un lenguaje propio de un
area del conocimiento, lo cual es necesario adquirir y manejar para cualquier

estudiante, tanto en el &mbito académico como para su futuro desarrollo profesional.

Sobre este particular destacan las investigaciones de Paula Carlino, quien en
sus escritos sobre lo que ha denominado i Kabetizacion Ac a d ® micenaadsu
atencion especialmente en la comprension y la escritura de textos académicos a
nivel superior. Esta autora parte de la idea de que, al escribir, los alumnos no sélo
ponen en juego su habilidad para emplear el lenguaje o su capacidad para plasmar
sus ideas por escrito, también afinan los procesos cognitivos que, en definitiva, los

llevaran al aprendizaje.

Escri bir es unomaeodérasss pdian@endedyopsr@llo no
puede quedar librado a como puedan hacerlo los estudiantes so6lo por su
cuenta. También me baso en la nocion de que cualquier asignatura esta
conformada Tademas de por un conjunto de conceptos- por modos
especificos de pensar vinculados a formas particulares de escribir; y que
estas formas deben ser ensefiadas junto con los contenidos de cada materia
(Carlino, 2010, p. 21).

Es por lo anterior que la presente investigacion se enfoca principalmente en
el estudio de la percepcién que tienen los alumnos de licenciatura sobre las
Competencias Comunicativas Avanzadas y cémo, en la realizacién del trabajo

académico propio de la universidad, estas competencias tienen un papel primordial
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para mejorar el desempefio de los alumnos que se encuentran preparandose para

ejercer una profesion.

Sobre esta base se construyé el planteamiento del problema observado, se
formularon las preguntas que constituyen la base de la presente investigacion y se
disefiaron los objetivos enfocados tanto al andlisis del problema planteado como a
la busqueda de los diferentes aspectos del objeto de estudio con el fin de dar

respuestas a las preguntas de investigacion.

1.1Planteamiento del Problema

En el marco de la educacion universitaria entran en juego diversas
competencias sociales y comunicativas, tanto basicas como avanzadas, que la
convierten en una Asituaci-n comunicativao d
(19999 en su Teor2a de | a Acci-n Comunicativa, I

cuya finalidad es la comprension y el acuerdo.

La formacién en el nivel superior, desde un enfoque por competencias, exige
de los alumnos el desarrollo de habilidades, capacidades, actitudes y valores que
posteriormente le permitiran ejercer una profesion. Para los fines del presente
trabajo de investigacion, se parte de la consideracion que entre las competencias
mas importantes a desarrollar dentro de la educacién universitaria se encuentran
las Competencias Comunicativas Avanzadas: Comprension Lectora, la Capacidad
de Andlisis y Sintesis y el Manejo de la Informacion Académica, que resultan de

importancia vital tanto en el &mbito académico como en el profesional.

Muchos docentes se enfrentan cada dia con el mismo problema: alumnos
gue leen, en ocasiones de mala gana, y que ademas no comprenden lo que leen.
Esto es fAno alcanzan grados de comprensi - -n

educacional en el gue se ne207pelttrano (Cubo d

El problema de investigacién del que se ocupa esta tesis doctoral es la

cuestion medular de analizar la percepcion de los estudiantes con respecto a la
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realizacion del trabajo académico propio de la licenciatura, desde la perspectiva de
las competencias comunicativas, de la comprension de textos y del manejo que
hacen los alumnos de la informacion académica en el transcurso de su formacion

profesional.

Enfrentados, como dice Carlino (2003) a wu
universitarios se ven por primera vez inmersos en un ambiente académico distinto
a los niveles educativos que han venido cursando, mismo que les exige el desarrollo
de una Anueva personal i daed dectextosp persomalidach r e s  y

que, por otra parte, se muestran reacios a asumiro p. @).

Esta situacion, presenta gran variedad de matices para la investigacion y
muchos puntos de vista desde los cuales abordarla, ya que diversos investigadores
coinciden en sefialar las dificultades que enfrentan los estudiantes de licenciatura
(Carlino, 2003; Reyzabal, 2012; Rodriguez, 2015; Hernandez, Lopez y Aguilera,
2017; Brizuela, Pérez y Rojas, 2020) no so6lo en lo que se refiere a la lectura y la
escritura académicas mientras realizan una tarea, proyecto o trabajo de
investigacién, sino ademas en el momento de tomar apuntes, expresar ideas

propias o estudiar para los examenes.

De acuerdo con diversos investigadores (Cely y Sierra, 2011; Hernandez, et
al., 2017) algunos estudiantes, al leer un texto, se limitan a reproducir su contenido,
a aprender fAde memoriao | a informaci-n que ¢
gue con eso basta para aprobar los examenes. No realizan un analisis conceptual
profundo y los argumentos con frecuencia tienen un sustento débil, si es que tienen
alguno, lo cual impide que los alumnos logren un aprendizaje real de los contenidos

especificos englobados en los textos elaborados para cada profesion

Es este el escenario que la presente investigacion se propone abordar: el uso
y comprension de los estudiantes con respecto a las herramientas académicas con
gue cuentan, especificamente las competencias comunicativas, para un buen

desempefio en sus estudios de licenciatura.
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En este contexto, resulta de interés analizar las experiencias de los
universitarios al momento de elaborar sus trabajos académicos (Hernandez, et al.,
2017) considerando los retos que enfrentan al leer y comprender los textos
cientificos, realizar analisis y sintesis de los mismos, asi como la busqueda y
seleccion de la informacion relevante, a pesar de que estos mismos alumnos, de
acuerdo con CODAES (Comunidades Digitales para el Aprendizaje en la Educacion
Superior) posean las habilidades necesarias para el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y, para el caso, lasventajasque | es r epor t digitae$o
(Prensky, 2013).

Como muchos investigadores sefalan (Prensky, 2013; Segura, 2013;
Davidson, 2017; Martinez y Rodriguez, 2020) los cambios tecnolégicos han
modificado la experiencia del aprendizaje; el estrecho contacto con la tecnologia
gue tienen los estudiantes dentro y fuera de la escuela T especialmente durante la
cuarentena impuesta a nivel mundial por la pandemia causada por el virus SARS-
CoV 2y los cambios educativos asociados a ella- hace que la 6ptica de los jévenes

educandos sea mas amplia de lo que se pueda imaginar.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) van
mucho mas alla de las peliculas, los videojuegos y las clases virtuales, por citar
algunos ejemplos, y esto puede facilitar particularmente el contacto del estudiante

con el mundo y un cambio importante de perspectiva acerca de lo que en él ocurre.
Sobre este aspecto de la cuestion, afirma Prensky (2013)

La tecnologia digital puede ayudarnos a conectar el aprendizaje de los
alumnos con el mundo real é en funci
o bien ayudar o bien entorpecer el proceso educativo si no utilizamos
meétodos de ensefianza basados en las habilidades que tienen y las que

deben adquirir los propios estudiantes (p. 9).

Es por ello que la presente investigacién se propone plantear el estudio de
las percepciones de los alumnos en cuanto a la realizacion del trabajo académico

propio de la licenciatura, desde la perspectiva de la competencias comunicativas
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que, desde el enfoque de esta investigacion, puedan coadyuvar a un mejor
desempefio académico y lograr nuevos aprendizajes dentro de los escenarios

recientes que impone la educacion.

1.2Preguntas de Investigacion

1 ¢Como perciben los alumnos la realizacion del trabajo académico en
la licenciatura, especificamente lo relacionado con las Competencias
Comunicativas Avanzadas?

1 ¢Cuales son las experiencias y dificultades que los alumnos
enfrentan en la elaboracion de los trabajos académicos en la

universidad?

1.30bjetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:
Analizar cobmo los alumnos perciben y realizan el trabajo académico en la
licenciatura, especialmente el relacionado con las Competencias
Comunicativas Avanzadas de Comprension Lectora, Capacidad de Analisis

y Sintesis y Manejo de la Informaciéon Académica.

1.3.2 Objetivos especificos:

71 Describir y analizar los pasos que siguen los estudiantes en la
elaboracion de los trabajos académicos.

1 Conocer las percepciones de los alumnos en cuanto a la elaboracién
de los trabajos académicos.

1 Establecer las dificultades que enfrentan los estudiantes universitarios
en la realizacién de los trabajos académicos propios de la educacion

superior.
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1.4Estado del Arte

Sobre la revision de la literatura para la elaboracidon del Estado del Arte, se
encontraron diversos enfoques de la educacion por competencias, especificamente
aquellos que se refieren a las competencias comunicativas en la Educacion
Superior, asi como algunos de los tedricos mas destacados dentro del campo de la
educaciéon por competencias, resaltando particularmente las competencias

comunicativas.

Numerosas son las investigaciones que se han realizado sobre el tema de la
relacion educacion-comunicacién, mostrando una amplia variedad de esquemas y
enfoques: Freire (1970); Habermas (1999); Rizo (2007); Crovi (2013); asi como de
los diferentes modelos de educacion por competencias: Cely y Sierra (2011); Bon
Pereira (2011); Pérez y De Los Santos (2017); Hernandez, et al., (2017); sin
embargo, las técnicas y los instrumentos empleados varian de una investigacion a
otra; todo ello permite desplegar una vision mas amplia de las metodologias
utilizadas y los resultados obtenidos, los cuales han ayudado a la configuracion
conceptual y por tanto tedrica, definiendo miradas intelectuales que se han
empleado para estudiar determinadas realidades, tales como el fenédmeno

comunicativo dentro de la educacion universitaria.

En principio se revisaron investigaciones contenidas tanto en libros como en
articulos, en donde se encontré que se han llevado a cabo proyectos importantes
con el objetivo de estudiar la realidad reflejada en los resultados obtenidos por los
jovenes estudiantes en pruebas como las del Programa para la Evaluacion

Internacional de Estudiantes (Program of International Students Assessment, PISA).

Durante el periodo lectivo 2016-2017, un equipo de trabajo denominado
Comunidades Digitales para el Aprendizaje en Educacion Superior (CODAES)
compuesto por especialistas de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, la
Universidad Veracruzana y la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, asi como
del Consejo Puebla de Lectura A.C., llevaron a cabo un macro proyecto, cuyo
objetivo principal era determinar qué competencias comunicativas deberian

desarrollar los estudiantes de Educacion Superior en México.
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Se estableci6 en principio una Competencia General, la cual definieron como:
Afque | os estudiantes sean ceapa@apeascritdde comuni
f or ma eficaz en cuestiones acad®mi caso, ac
especificas: comprension lectora, expresion escrita, comprension auditiva y

expresion oral (Hernandez, et al., 2017, p. 39).

De acuerdo con estos autores, quienes en su articulo analizaron algunos de
los resultados y conclusiones obtenidos de la investigacion de CODAES, el
desarrollo de las competencias comunicativas implica también el mejoramiento de
otras competencias tales como las investigativas, cognitivas e incluso estéticas, ya
que la comprension lectora, asumida como una competencia que puede llevar a
plantear problemas, soluciones, argumentos y proposiciones para ser capaces de
disefiar nuevos paradigmas que posibiliten una lectura del entorno mediato e

inmediato, que lleve a una comprension reflexiva, autbnoma y creativa del mundo.

Sin embargo, esto no siempre es asi. El habito de la lectura no se presenta
de manera natural en los estudiantes, es precisa la aplicacion de estrategias en
todos los niveles educativos, que conduzcan a una mayor concentracion en que los
alumnos adquieran este habito y reconozcan las ventajas que ello aporta a su vida

académica.

Los esfuerzos por saber y entender lo que esta pasando con los jévenes
universitarios en el tema de las practicas letradas sigue siendo escaso, ya
gue hacen falta acercamientos de caracter cualitativo en donde se profundice
sobre el tema y nos ayude a comprender de manera mas clara diversos
aspectos que estan en juego durante su formacién profesional (Hernandez,
etal., 2017 p. 41).

Es por lo anterior que la presente investigacion se ha propuesto tomar en
cuenta las competencias comunicativas mas importantes desde el punto de vista
del trabajo académico que se realiza en la Educacién Superior, denominandolas
Competencias Comunicativas Avanzadas, con el objetivo de hacer hincapié en la

importancia de desarrollar estas competencias especialmente en los alumnos de
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licenciatura, los cuales se enfrentan, como ya se ha sefialado, a nuevas formas de

lectura y escritura en los contextos que comprenden la formacién a nivel superior.

Lo comun es observar en los estudiantes de educacion superior ausencia de
hébitos lectores, pereza, rechazo. Asi mismo desde la pedagogia de la
lectura y la escritura, se presentan didacticas repetitivas, evaluativas,

obligatorias y separacion de conocimiento y placer (Cely y Sierra, 2011, p. 5).

En general, los estudiantes universitarios enfrentan problemas
especialmente para encontrar sentido al hecho de leer y escribir no s6lo como
actividad académica, sino humana, y a asumirse ellos mismos como lectores y
escritores que como tales enfrentan retos al ser emisores y receptores de procesos
que los llevan a interactuar unos con otros a través de diversos canales y formas de

comunicacion, a fin de intercambiar ideas, opiniones, conocimientos y emociones.

Reportan asi mismo Guerra y Guevara (2013) que los estudiantes
universitarios suelen tener mayor motivacion hacia la lectura de textos académicos
cuando la tienen también por la lectura de otros temas, porque el disfrute que suscita

la lectura es uno de los aspectos que motivan el comportamiento lector.

También sefialan estos autores con genuina preocupacion las bajas
puntuaciones de los alumnos mexicanos en pruebas internacionales, que guardan
una estrecha relacion con los bajos indices que presentan los estudios sobre las

actividades lectoras de la poblacion.

Para abundar sobre este ultimo aspecto, se recurrid a la pagina web del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) en su Mdédulo
sobre Lectura (MOLEC).

Tomando como base los datos reportados en la Encuesta Nacional de
Lectura de Febrero de 2022 y respondiendo al interés de la presente investigacion
por el tema de los habitos de lectura de los mexicanos, destacan los siguientes

resultados:
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Un promedio anual de lectura de 3.9 libros por persona.

El 71% del total de los encuestados declaro leer libros, revistas, periodicos y
material diverso en Internet.

Dentro de esta poblacién lectora, los que mas leen (88.4%) son los que tienen
mayor escolaridad, esto es, al menos un grado de educacion superior.

El 44.1% de la poblacién lectora mexicana lee con fines de entretenimiento,
mientras que el 23.8% lo hace por estudio o trabajo.

El 39.5% de los lectores mexicanos lee literatura en sus diversos géneros,
mientras que el 29.5% lee sobre alguna materia, profesion, libros de texto o
de uso universitario.

El 83.9% de la poblacion lectora prefiere no realizar ninguna actividad
simultanea a la lectura.

De la poblacion lectora, el 30.2% declaré que comprende todo lo que lee; el
53% que entiende la mayor parte; el 12.8% la mitad y el 4% comprende poco
de lo que lee.

Del total de la poblacion lectora, solo el 45% declar6 que acostumbra
consultar enciclopedias, diccionarios o Internet para buscar mas informacién
sobre la lectura que realiza.

El 70% de la poblacién lectora afirmé haber recibido en la infancia motivacion
para la lectura tanto en el hogar como en la escuela. El 10% declaré que no

habia recibido ninguna motivacién para leer.

A la vista de los resultados obtenidos por el estudio realizado por el INEGI y

reportados en el Mdédulo de Lectura, se puede afirmar que a mayor nivel educativo,

se presenta un mayor interés en la lectura por parte de la poblacion. A pesar de que,

de acuerdo con la Encuesta Nacional de Lectura, siete de cada diez lectores

declararon haber recibido alguna motivacion en su infancia para la lectura, el

problema de la comprensién lectora persiste en los diversos niveles de formacion

basica, por lo cual es l6gico suponer que los alumnos que ingresan a la universidad

puedan carecer de algunas habilidades lectoras y, en consecuencia, verse limitados

en la consecucion de los objetivos curriculares de la licenciatura.
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Lo anterior implicaria incluso que los estudiantes que ingresan a la
universidad puedan enfrentar grandes obstaculos para cumplir cabalmente con el

trabajo académico propio de la educacion superior.

Aunque, al decir de Guevara, Guerra, Delgado y Flores, (2013) han sido
elaboradas algunas propuestas por parte de diversos investigadores, no existe por
el momento un sistema de evaluacion precisa sobre las competencias lectoras de
los estudiantes universitarios mexicanos; cuales aspectos han desarrollado
adecuadamente y cuales no, tanto en los alumnos que ingresan como los que

egresan de las universidades de todo el pais.

Los trabajos analizados durante la revision de la literatura y la integracion del
Estado del Arte de la presente investigacion, se refieren también a los procesos
comunicativos que se desarrollan en el ambito educativo universitario y los sujetos
involucrados; al estudio del discurso social que se da dentro de la educacion
universitaria desde diversos enfoques y estrategias de investigacion, que van desde

las entrevistas con estudiantes y docentes hasta los grupos de discusion.

Partiendo de la premisa de que muchos de estos trabajos se concentraron
en los modelos educativos por competencias, cabe sefialar que todos los
investigadores formularon diversas propuestas y consideraron soélo grupos
pequefios de competencias, es decir, aquellas que asumen mas adecuadas a su

campo de estudio.

Aunque la mayor parte de las competencias provienen de aquellas que estan
incluidas en el Proyecto Tuning para América Latina (2004-2006) del cual se dan
mayores detalles en el marco teorico de la presente investigacion, si es importante
destacar que son estudiadas desde diferentes puntos de vista y adaptadas a los

variados contextos que presenta la educacion superior en el continente.

Algunas de estas competencias se encuentran claramente relacionadas con
el campo de la comunicacién, tales como la capacidad para comunicarse con
personas no expertas en la materia (compromiso con su medio socio-cultural, como

se le llama en el Proyecto Tuning para Ameérica Latina); capacidad de trabajo en
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equipo; capacidad para formular y gestionar proyectos y capacidad de relacion,

entre otros (Folgueras y Martinez, 2009).

Otras investigaciones se concentraron en la busqueda de indicadores o
criterios de comparacién y desarrollo de las competencias en la educacion superior
y llevaron a cabo una distincidén entre estas mismas competencias que, como afirma
Rodriguez (2007, p.160) proporcionan el dominio de una disciplina por parte del
estudiante, a diferencia de las que reproducen esencialmente el interés de la

sociedad en el desempefio de esa habilidad en particular.

Este autor sefiala también que la variedad de significados que se le atribuyen

al t ®r mino Acompetenciaodo de | a c uiadoleg e

complejidad, en ocasiones incluso se contradicen, lo que despoja al estudio de la
educacion por competencias de buena parte de su caracter cientifico, indispensable

para la formulacién de teorias y paradigmas.

Otras investigaciones (Guevara, et al., 2013) consideran el enfoque de la
integracion de las competencias comunicativas en el disefio curricular, lo cual
permite a los alumnos sumar sus aprendizajes y utilizarlos de manera efectiva,
cuando resulten necesarios, en diferentes situaciones y contextos. Asi, cada
competencia se alcanzard como consecuencia del trabajo en varias areas o

materias, y cada area contribuira al desarrollo de otras competencias.

El estudio de las competencias, a través de las diferentes disciplinas sociales
como la pedagogia, la linguistica y la psicologia, fue tomando auge durante los
altimos afios del siglo XX y muchos modelos pedagdgicos las emplean para definir
las habilidades, herramientas o recursos que deben obtener los alumnos después
de un determinado periodo o proceso educativo, el cual debe estar claramente
definido, con el objetivo de precisar las competencias que son pertinentes en esa

etapa de un proceso de ensefianza-aprendizaje en particular.

Entre las repercusiones de los planteamientos formulados deben destacarse:
la contribucidn de cada area a la adquisicion de las competencias, la inclusion del

enfoque comunicativo funcional y, muy importante, la vision del texto académico
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como elemento vertebrador e integrador. En muchos estudios se afirma que el
enfoque basado en competencias integra de una manera particularmente idénea
todos aquellos conocimientos, habilidades, actitudes y valores que exige la
formacion universitaria, puesto que incluye todas las dimensiones del ser humano

como individuo y como parte de un grupo social.

Diversos autores (Reyzabal, 2012; Rodriguez, 2015; Hernandez, et al., 2017;
Martinez y Rodriguez, 2020) hacen hincapié que, en la actualidad, el ambito
educativo exige tanto del maestro como de los alumnos el desarrollo de
competencias comunicativas que les permitan asumir los retos académicos que
imponen las nuevas modalidades de educacion, ya sea presencial o a distancia, y
gue exigen también nuevas estrategias pedagogicas que, al incidir en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, logren en los alumnos un avance significativo en

diversas areas del conocimiento.

En la elaboracion del Estado del Arte se busco replantear la relacion entre la
teoriay la practica respecto a los docentes; los modelos por competencias indicaban
perentoriamente e | Afensefar para aprender o, e
alcance de los estudiantes el conocimiento, asi como alumnos que sean autbnomos

en su aprendizaje.

Se analizaron en algunos casos las estrategias que siguen los profesores
universitarios, en muchos casos experimentados y competentes de diferentes areas
disciplinares, para elaborar un conocimiento docente que les permita intervenir en
la multitud de espacios y escenarios formativos (clases presenciales, no

presenciales, tutorias, cursos en linea, etc.).

Por tanto, aparte del conocimiento del contenido, los docentes desarrollan
fun conocimiento especifico que se refiere a la forma de ensefiar su materia, es
decir, transforman el conocimiento disciplinar en formas didacticamente eficaceso
(Mentado, Cruz y Medina, 2017, p. 29).

De acuerdo con la afirmacion anterior, la comunicacion es la clave para lograr

gue desde la educacion surjan iniciativas en las cuales maestros y alumnos arriben
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a lo que Habermas (1999) llama comunidades de dialogo, basadas en una

comunicacion racional, integradora, respetuosa y equitativa.

Los estudiantes universitarios desarrollan un discurso social dentro de un
complejo entorno, el educativo. Las acciones de ensefiar y de aprender conllevan
una transmision y una transformacion del conocimiento. Esto implica también el
reconocimiento de las competencias comunicativas como las herramientas idoneas
para llevar a cabo esta transformacion, basada en la racionalidad de Habermas y
en las competencias que cada estudiante ira adquiriendo a través de su desempefio

académico de acuerdo con los objetivos curriculares y el perfil de egreso.

Ahora bien, Reyzéabal (2012) sefiala que, con objeto de secuenciar y graduar

el curriculo por competencias, deben tenerse en cuenta dos criterios:

1. Priorizar aquellas que son basicas y por lo tanto primarias con respecto a
otras que tendran que asentarse en estas y

2. Considerar las posibilidades de adquisicion y desarrollo por parte de los
alumnos en funcién de sus edades y capacidades (p. 47).

Sobre las afirmaciones de Mentado, et al., (2017) cabe hacer el comentario
que, basados en los resultados de su investigacion, confirmaron que existe un
interés genuino y constante por parte de los docentes en promover la comprension
de la materia en los estudiantes para facilitar el aprendizaje. Por ello, consideran
muy Util proveer a los estudiantes de una vision general de la materia, de tal forma

gue sean capaces de identificar y comprender el contexto.

Asi mismo, los autores sefialan que, si bien el conocimiento de la materia es
imprescindible para la ensefianza universitaria, no genera por si mismo pistas de
como hacerlo comprensible a los estudiantes. Por ello, es necesario que el docente
transforme ese saber en formas didacticamente eficaces: | @ao de ensefar

implica siempre una transformacion del sabero(Mentado, et al., 2017, p. 46).

Sus investigaciones se enfocaron principalmente en aquellos docentes
universitarios considerados altamente competentes, y concluyen que ellos

desarrollan a lo largo de su trayectoria profesional un profundo conocimiento de su
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materia, ademas de un conocimiento especifico en lo que se refiere a la forma de

ensefarla.

Mencionan también en su investigacion algunas estrategias que utilizan los
docentes, tales como analogias, didlogo, reflexiones, ejemplos reales, pensamiento
riguroso; historias y anécdotas, discusiones didacticas, transferencia de
experiencias, conciencia social, interpretacion didactica, construccion del
conocimiento, rigor en el [éxico y algunas otras que llevan a sus alumnos a obtener

un aprendizaje significativo.

Otros trabajos de investigacion se enfocan principalmente a la formacion de
lectores, para lo cual establecen algunas pautas que debe seguir la educacion
superior en el fomento principalmente de la competencia lectora y otras
competencias comunicativas cuya adquisicién permita a los estudiantes el acceso
al conocimiento mediante el procesamiento y el manejo de textos académicos que

faciliten la tarea del aprendizaje.

Una de estas investigaciones, de Vega, Bafiales y Reyna (2013, p. 460)
est abl ec e etqg aseapréndel losrcontenidos disciplinares mediante la
resolucién de tareas basadas en la comprension e integraciéon de informacion

proveniente de multiples documentos complejosa

Afirman también estos autores respecto a la importancia de la comprension
| ect or a, ompcingientdis] pyosesos y recursos que los estudiantes deben
adquirir y utilizar para realizar de manera competente las actividades a partir de la
comprensién de multiples documentos, es una de las principales fuentes de

aprendizaje disciplinaro(Vega et al., 2013, p. 462).

En algin momento de su investigacion, Paula Carlino (2009) como muchos
docentes e investigadores, se pregunta: ¢Qué pasaria si la educacion superior no
se ocupa de la lectura y escritura académicas en cada materia? Pasa lo que en esta
investigacién y otras consultadas se pudo constatar: los alumnos no tienen el habito
de la lectura, tienen dificultades para seleccionar y ordenar la informacion, no tienen

estrategias claras de lectura y escritura, no entienden lo que leen y carecen de
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herramientas comunicativas que les ayuden a ser mas competitivos de cara a su

futuro desempenio profesional.

Las investigaciones revisadas durante la elaboracién del Estado del Arte
abundan en el andlisis y clasificacion de diversas competencias comunicativas, asi
como las estrategias que siguen algunos docentes que fueron sujetos de los
estudios presentados. Al estar el presente trabajo de investigacion dirigido
principalmente a la percepcion de los estudiantes, solo se consideraron los libros y
articulos que se refiriesen en concreto a los alumnos, puesto que en la literatura

revisada muchos de los trabajos partian del estudio del trabajo docente.

1.50bjeto de Estudio

Dentro de la investigacion de la comunicacién, encontramos una multiplicidad
de temas que llevan a este campo de estudio frecuentemente a la
interdisciplinariedad. Esto refiere una serie de cuestiones que deberian provocar
una reflexion inmediata acerca de la claridad y precisibn con las que debe
establecerse el objeto de estudio dentro de una investigacion del binomio

comunicacion-educacion.

Para contribuir, entonces, al cambio metodolégico de una ensefianza
centrada sobre la actividad del docente a otra orientada hacia el aprendizaje de los
estudiantes, se hace necesario determinar los métodos que se van a utilizar para
que los estudiantes adquieran los aprendizajes propuestos para cada una de las

competencias (Folgueras y Martinez, 2009, p. 60).

Es por lo anterior que el Objeto de Estudio de la presente tesis doctoral se
establece como sigue: Percepcion de los alumnos de licenciatura sobre la
elaboracion de los trabajos académicos propios de la educacion universitaria, desde
la perspectiva de las Competencias Comunicativas Avanzadas para que, sobre la
base de procesos comunicativos complejos, puedan expresar ideas y opiniones
acerca de las tareas y las dificultades que enfrentan para la elaboraciéon de los

trabajos académicos que exige la educacion superior.
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1.6Ilmportancia del Estudio

La comunicacion eficaz, basada en sistemas de signos comunes,
susceptibles de una adecuada interpretacion y el logro de objetivos claros, dentro
de contextos socialmente significativos, como la educaciéon universitaria y sus
procesos de enseflanza y de aprendizaje, se llevan a cabo utilizando ciertas

habilidades que los estudiantes buscan desarrollar a lo largo de su vida académica.

El sujeto que apenas interpreta lo que oye, habla incoherentemente o sin
pertinencia, casi no lee o lo hace con suma dificultad y escribe de manera
defectuosa, tendra dificultad en casi todos los ambitos de su vida personal,

laboral y social (Reyzabal, 2012, p.13).

Actividades aparentemente sencillas como leer un libro o una revista,
escuchar la radio o ver la television, conversar con amigos y familiares, se basan en
el manejo de cierta competencia linglistica general, pues vivir es convivir y todos
estos intercambios dependen de la capacidad de comunicacion de cada uno, para
estar informado y para sentirse incluido dentro de un grupo.

El aprendizaje, asi como la capacidad de utilizar la propia lengua en los
procesos de comunicacion dentro de la educacion universitaria, requiere de una
cuidadosa preparacion por parte del docente que, mas alla de los contenidos
teméaticos de la materia que imparte, y de las competencias que aparezcan
sefaladas en los planes de estudio, concentre sus esfuerzos en el desarrollo de
algunas de las competencias fundamentales dentro del &mbito académico: las
competencias comunicativas, que comprenden, ademas de hablar y escuchar, leer
y escribir, una serie de condiciones que permitan al alumno ser un individuo
auténomo, emprender actos del habla efectivos, comprender textos académicos y
cientificos, asi como analizarlos y sintetizarlos y utilizar técnicas que le permitan un

manejo adecuado de la informacion.

La educacion por competencias, que aborda el desarrollo de estas
habilidades, mas que un modelo pedagogico, consiste en un enfoque a traves del

cual estos procesos educativos se concentran o focalizan en determinados
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aspectos conceptuales y metodologicos de la educacion, asi como en la promocién

de estas mismas habilidades en los estudiantes de todos los niveles educativos.

Es importante destacar, de acuerdo con Bon Pereira (2011) el papel de los
docentes no solo en la ensefianza, sino en los procesos de innovacion educativa, al
iImplementar estrategias que permitan a los estudiantes el desarrollo de
competencias comunicativas que propicien nuevos modelos de comportamiento
ético, mejores intercambios comunicativos, nuevas formas de pensar y de ser. Los
docentes son pieza clave en la formacion de los estudiantes como seres humanos

éticos, productivos, educados integralmente.

La educacion, para que funcione saludablemente, debe realizar una reflexion
real sobre sus componentes en interaccién con su contexto. Ello implica, al
igual que el sistema social, un enorme y complejo proceso con multiples

factores en relacién constante y dinamica (p.152).

Una aproximacion al ambito educativo universitario, permite apreciar una
cantidad importante de procesos comunicativos de variada dificultad: desde los
comentarios superficiales hasta los razonamientos mas complejos sobre el tema
tratado en un texto académico o cientifico, posibilita el estudio de diferentes temas

desde diversos puntos de vista.

Por lo anterior, es esencial definir, promover y desarrollar entre los alumnos
universitarios todo tipo de competencias comunicativas, especialmente la
Comprension Lectora, la Capacidad de Analisis y Sintesis y el Manejo de la
Informacién Académica, las que se han denominado Competencias Comunicativas
Avanzadas, que permitirAn a docentes y estudiantes desarrollar un ambiente
académico propicio para el aprendizaje y para la elaboracién de trabajos escolares,
con el objetivo de adquirir una educacion integral, mas alla de los contenidos de
asignatura, y la formacion de los estudiantes como lectores y productores de textos

académicos de calidad, acordes a una educacion de nivel superior.

Se requiere de una nueva mirada, de otra actitud frente a las necesidades

del profesional actual, aquel del mundo global, lo cual debe reconsiderar los

29



imaginarios frente al desempefio profesional y critico de nuestros egresados
en una sociedad moderna donde el caos se convierte en el centro de la
critica, de la razon, de la autonomia, del debate y del posicionamiento (Cely
y Sierra, 2011, p. 4).

Es una realidad que los jévenes universitarios tienen en su haber muchas
habilidades significativas en el manejo de recursos digitales, sin embargo, cabe
sefalar que esto no les garantiza un desempefio académico exitoso dentro de la
educacion superior. No obstante, también se debe tomar en cuenta que estas
competencias digitales estan transformando y reconfigurando la manera de
aprender, de leer, de escribir y de construir el conocimiento y cuyo estudio todavia
es escaso, lo cual deberéa ser subsanado paulatinamente a través de la investigacion

en educacion y comunicacion a nivel licenciatura y posgrado.

Por su parte, la presente investigacion se pregunta sobre algunos de los
problemas que los alumnos de licenciatura enfrentan al abordar los textos
académicos propios de este nivel educativo ya que, en muchas ocasiones, a falta
de auténticos habitos de lectura y escritura académicas, los estudiantes no alcanzan
a comprender en su totalidad los textos que deben manejar, las tareas con las que
deben cumplir, ademéas de realizar algunos textos de forma autbnoma; poseer
capacidad de analisis y sintesis de las lecturas, elaborar de esquemas o mapas,
categorizar las ideas y manejar la informacién de una manera adecuada, tomar en
cuenta diversas perspectivas de un tema cuando la informacion proviene de fuentes
distintas, asi como distinguir una fuente autorizada de una que no lo es, entre

algunos otros procesos cognitivos complejos.

La formacién universitaria y el desempefio profesional o académico al que
aspiran los estudiantes exigen el manejo habil de competencias para
comunicarse adecuadamente a traves del cédigo escrito. La combinacion de
estas exigencias de trabajo cognitivo con las posibilidades de los alumnos
genera, a menudo, desaliento en los actores involucrados. Los profesores
consideran que su tarea docente se ve dificultada por un dilema de dificil

solucion: como adecuarse a las competencias reales de los alumnos

30



sosteniendo el cumplimiento de propoésitos de ensefianza de alto nivel de
calidad. Los estudiantes, por su parte, suelen desalentarse frente a
dificultades que conciben como imposibles de superar (Vazquez, Novo,
Jakob y Pelliza, 2010, p. 175).

De la afirmacion anterior se deduce que los aspectos relacionados a la
comprension lectora, especialmente en el caso de los alumnos de licenciatura,
pueden ser muchos y muy variados: qué tipo de escritos leen, qué porcentaje
entienden del texto que leen, si utilizan alguna estrategia de lectura, si son capaces
de percibir la intencion del autor al escribir ese texto en particular, si se sienten

motivados hacia la lectura y sus practicas.

Segun Cely y Sierra (2011) la apropiacion del lenguaje y el conocimiento del
mundo son producto de un eficaz aprendizaje en lo que se refiere a la lectura de
comprension y la escritura, ya que esto facilita el desarrollo de capacidades

cognitivas que llevan al trabajo intelectual, propio del quehacer universitario.

La comprension de textos académicos, la capacidad y habilidad para
analizarlos y sintetizarlos, asi como las estrategias para manejar todo tipo de
informacion cientifica y académica que se refiera al campo disciplinar de cada
carrera, es un reto y una responsabilidad que se debe afrontar en la educacion
superior, sea esta educacién de manera presencial o a distancia. Definir estos
temas, asi como ubicarlos dentro de la educacion superior e identificarlos como
competencias a desarrollar de manera prioritaria en la universidad, son los

principales aspectos considerados dentro de la presente investigacion.

1.7Marco Contextual

Los fendmenos sociales estudiados dentro de cada investigacion particular,
deben ser analizados y comprendidos dentro de sus propios contextos, segun los
actores involucrados y atendiendo el momento historico dentro del que discurren
dichos fen-menos. #nEI conocimiento cient?2fic

factores de orden cientifico, institucional y social, los cuales constituyen las
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condiciones concretas de producci - -n de

2).

Actualmente, existe un tema de gran interés dentro del centenario debate de
la educacion universitaria. Si bien en estos dias la universidad se considera un
entorno adecuado para el quehacer académico, su papel dentro de la sociedad se
cumple en muchos casos y en ocasiones se adapta a las politicas gubernamentales
vigentes; asegura Mufoz (2016) que, gracias a estas condiciones, la universidad ha
gozado de estabilidad durante el dltimo cuarto de siglo. Sin embargo, muchos
argumentan que los avances logrados, si bien son evidentes, se pierden al verse
sometidos a una creciente burocratizacion y al estar involucrados en la busqueda

de intereses ajenos a la educacion.

Se considera que en la actualidad, el conocimiento constituye el motor del
cambio social, las redes de comunicacién a nivel global vuelven mas complejo el
entorno politico, econdmico y social, ya no se diga educativo e incluso ecoldgico.
Luego, se sigue que la universidad, a pesar de una historia que ya cuenta varios
siglos, debe adaptarse al ritmo de los tiempos y buscar estrechar los lazos que
mantiene con la ciencia a través de la investigacion y con la sociedad a través de

acciones concretas y adecuadas.

Las universidades, en medio de un contexto historico-estructural que
responde a altas velocidades de cambio en la produccién del conocimiento,
necesitaran tener capacidades intelectuales desarrolladas al maximo de sus
posibilidades para responder a la incertidumbre, signo de los tiempos,
transformarse en un medio institucional que propicie una l6gica expansiva de
la investigacion cuyos resultados colaboren en el desarrollo de la sociedad
(Muioz, 2016, p. 16).

De acuerdo con este autor, la universidad debe ser capaz de adaptarse de
forma integral T en sus procesos, sus planes académicos y de investigacion, su
planta docente y sus sistemas de evaluacién y de vinculacién- a la realidad social
en que se encuentra inmersa, por compleja que sea, para que se cumplan

cabalmente los fines sociales de la educacion.
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Profesores y estudiantes tendran que interactuar entre si mediados por las
nuevas tecnologias de la comunicacion, cada vez mas enraizadas en la
organizacion institucional de la universidad, en el llamado tercer entorno, que

es una idea cuya existencia ya es bastante aceptada (Mufioz, 2016, p. 17).

Sin embargo, el papel particular de la universidad como formadora de futuros
profesionistas quienes, como afirman Folgueras y Martinez (2009) deberan
enfrentarse a un mercado de trabajo cada vez mas dinamico, que exige respuestas
innovadoras y especializadas, va mas alla de una produccion en serie de
asalariados; debe contribuir a su formacion ciudadana a través del desarrollo de una
serie de competencias, capacidades y destrezas en funcion de los perfiles
académicos y de los correspondientes perfiles profesionales. Por ello, es relevante
conocer y definir claramente tanto las competencias compartidas que pudieran
generarse en cualquier titulacion y que son consideradas importantes en todas ellas,
como aguellas competencias especificas de cada carrera.

Estas observaciones se considera que pueden ser aplicadas tanto a la
universidad privada como a la universidad publica, sin embargo, es esta ultima la
gue egresa la mayor cantidad de profesionistas a la vida laboral y la que, en Ultima
instancia, se encuentra en una relacion mas estrecha con las multiples realidades

sociales que un pais como México presenta.

Como ya se ha sefialado, los especialistas de CODAES, dentro del proyecto
realizado durante el ciclo escolar 2016-2017, elaboraron un marco contextual
destacando la diversidad social, cultural y econémica de México, lo cual dificulta en
gran medida hacer recomendaciones precisas al sistema educativo y resulta
arriesgado formular juicios concluyentes basados solamente en las observaciones
de organismos internacionales, sin tomar en cuenta las caracteristicas particulares

de los diferentes contextos presentes dentro de un pais como México.

Comentan Hernandez, et al., (2017) que estas consideraciones llevaron
también a la discusién sobre los temas mas importantes dentro de los planes de
estudio disefiados para las diferentes licenciaturas y sus correspondientes perfiles

de egreso, asi como las diversas competencias enunciadas dentro de los objetivos
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de aprendizaje, en las que destacan las de comprension lectora y expresion escrita,
entre otras, y las dificultades que enfrentan en estos temas los estudiantes
universitarios del pais, visto el bajo rendimiento manifestado en estos rubros por los
alumnos mexicanos no soélo en las pruebas de PISA, sino en otras evaluaciones
educativas aplicadas a nivel nacional, tales como la Evaluacion Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE) la cual fue suspendida en 2014
después de algunos afios de aplicacion, argumentando errores en su manejo y

manipulacion de resultados, por lo que dejé de ser confiable.

Cabe destacar por otra parte que los esfuerzos por extender la cobertura de
la educacién universitaria en todo el pais no se han detenido ante los vaivenes
histdricos y socio-politicos que cada una de sus entidades federativas ha atravesado
a lo largo del tiempo. Como ejemplo, se puede considerar en primer lugar a la Real
y Pontificia Universidad de México (fundada en 1551 en lo que se llamaba entonces
el Virreinato de la Nueva Espafia) y cuyo lugar, con sus debidas proporciones,
ocupan actualmente la Universidad Pontificia de México y la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM).

Dentro de estos esfuerzos es preciso mencionar también a la Universidad
Autonoma de Tlaxcala, que, de acuerdo con Hernandez y Ramirez (2006) después
de algunos intentos logro constituirse el 20 de noviembre de 1976. Fue el Congreso
del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, a través del Decreto No. 95, quien dicto la
Ley Organica, publicada en el DOF del 24 de noviembre, que dio origen legal a la

Institucion.

Con el paso de los afios, la Universidad Autonoma de Tlaxcala se ha ido
ganando un lugar propio en el escenario de la educacion superior en el pais,
aumentando su oferta académica, acreditando sus planes de estudio y dando al
estado de Tlaxcala y a México un gran numero de egresados en multiples areas del
conocimiento, desde el nivel licenciatura hasta el doctorado, y se ha ido
incorporando a diversos organismos educativos nacionales e internacionales

comprometidos con el aumento de la calidad en la educacién universitaria.
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De acuerdo con Mufioz y Romano (2011) a partir del afio 2006 la universidad
propuso en su Plan de Desarrollo Institucional el nuevo Modelo Humanista
Integrador basado en Competencias (MHIC) con el cual la institucién incorporo el
enfoque educativo por competencias a todos sus programas académicos, a traves
de los ejes articuladores de las funciones sustantivas de la universidad: Docencia,
Investigacion, Difusion de la Cultura, afiadiendo un cuarto eje llamado

Autorrealizacion.

A mediados de la década de los setenta, se incorpora a la UATX la Escuela
Normal Superior, actualmente la Facultad de Ciencias de la Educacion, que gracias
a su prestigio a nivel nacional, le dio una nueva estatura a la recién creada institucion

universitaria.

De acuerdo con Hernandez y Ramirez (2006) el entonces Departamento de
Ciencias de la Educacion, con un enfoque que seguia siendo normalista, ofrecia
principalmente cursos para maestros en activo; sin embargo, en 1987 modificd
definitivamente su plan de estudios creando la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién, en la cual se aceptaban también a alumnos que ya hubieran concluido
sus estudios de preparatoria, para eventualmente egresarlos como licenciados y no

s6lo como maestros normalistas.

Es en el afio 2003 que se realiza una reestructuracion a fondo del plan de
estudios vigente (el cual ya se habia reformado en el afio 1993) de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacién, con el nuevo enfoque educativo que exigian los
tiempos con miras al cambio de milenio y se inician las labores de la nueva
Licenciatura en Comunicacion e Innovacién Educativa, después de algunos intentos
infructuosos por abrir una licenciatura en Ciencias de la Comunicacion dentro del

Departamento.

Aunque los requisitos de ingreso, egreso y permanencia dentro del programa
eran los mismos para ambas licenciaturas, los objetivos de la Licenciatura en

Comunicacion e Innovacion Educativa se definieron como sigue:
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A. Crear profesionales capaces de concebir el fendmeno de la comunicacion
educativa con una sélida integracion conceptual-metodolégica con el fin
de diagnosticar, desarrollar, evaluar e innovar propuestas que favorezcan
el perfeccionamiento en ese ambito.

B. Formar profesionales capaces de desarrollar, proponer y organizar el uso
de medios en diversas instituciones educativas, mejorar las préacticas
docentes, los procesos de aprendizaje, las formas de comunicacion y el
acceso a recursos de innovacion.

C. Instituir profesionales de calidad con conciencia histérica, de su realidad
social y cultural, capaces de dominar conocimientos tedricos,
metodoldgicos, habilidades, capacidades transferibles y emprendedoras
en los nuevos contextos cambiantes e interdependientes del campo de

intervenciéon educativa. (Hernandez y Ramirez, 2006, p. 168).

Durante el mes de noviembre del afio 2005, la Universidad Autbnoma de
Tlaxcala llevé a cabo una importante transicion, gracias a la cual sus diversos
departamentos (entre los que se cuenta Ciencias de la Educacién) se transformaron

en Facultades.

Los planes de estudio de las licenciaturas en Ciencias de la Educacién y en
Comunicacion e Innovacion Educativa seran objeto de revisiones posteriores y
modificaciones mayores para adaptar los objetivos y perfiles de ingreso y egreso a
los profundos cambios educativos que han ido presentando las universidades de
todo el pais. La Facultad asi mismo hubo de tomar en cuenta los cambios
institucionales que se promovieron a partir de la implementacion, en el afio 2006,
del nuevo Modelo Humanista Integrador basado en Competencias, con lo cual se
incorpora, como ya se ha mencionado, el enfoque competencial a todos los

programas académicos de la universidad.

La Licenciatura en Comunicacion e Innovacion Educativa realizo
modificaciones importantes a su Plan de Estudios 2012 en el afio 2018,

respondiendo tanto a los profundos cambios que ha sufrido la educacion superior

36



en los ultimos afos, como a las exigencias propias de la profesion, ademas de una
presencia cada vez mayor de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) en todos los niveles educativos.

En esta ultima reforma al Plan de Estudios, los objetivos de la licenciatura y
las competencias a alcanzar de acuerdo al disefio del nuevo mapa curricular quedan

establecidos de la siguiente manera:

El Objetivo general de la licenciatura, incluido dentro del Documento
Ejecutivo para la presentacion del Plan de Estudios 2018 establece: Formar
profesionales integrales en el ambito de la educomunicacion e innovacion
educativa, brindandoles herramientas tedricas, metodoldgicas, practicas vy
actitudinales que les permitan desarrollarse en el campo laboral de forma

competitiva e innovadora.

La licenciatura contempla en su version actual el logro de diversas
competencias que se mencionan con detalle en este Documento Ejecutivo del 2018,
elaborado en la Facultad de Ciencias de la Educacion y que se dividen en:

Competencias genéricas

™

0 Autorregul ar el aprendizaje identicdsi cando
de la realidad personal, profesional y social que vive, y comunicarlas en diferentes

codigos, de manera ordenada, sistematica y critica.

™

0 Asumir el compromi so universitario para a

como ciudadano en relacion con la sociedad y el medio ambiente.

v

0O Actuar como profesional capaz de desempef
manejando de manera rigurosa y pertinente los contenidos propios de su profesion,
las nuevas tecnologias de la informacion, y comunicarse adecuadamente en su

lengua materna y en un idioma diferente.

>

0 Desarrollar | a capacidad de trabajar en eq!
vision prospectiva y creativa, asumiendo un liderazgo comprometido con el

cumplimiento pertinente y oportuno de su trabajo profesional.

37



Competencias especificas

~

0 Promover un proceso educativo que conl |l eve
de la aplicacion de conocimientos filosoficos, normativos, pedagogicos vy

deontoldgicos que sustenta la practica educativa para contribuir a una educacion de

calidad.

w~

0 Desarroll ar estrategias educomunicativas m
técnicas y herramientas audiovisuales para contribuir al proceso formativo en

diversos ambitos fortaleciendo los valores de ciudadania en la sociedad.

w~

0 Desarrollar propuestas innovadoras en educ
modelos pedagdgicos y tecnoldgicos emergentes para mejorar el proceso formativo
en instituciones publicas y privadas.

w~

0 Aplicar 1l as TI C en fanativd @tsaees delousolymaneje | proce
de los medios digitales en instituciones educativas, empresariales y

gubernamentales para interactuar responsablemente en espacios virtuales.

~

O Emprender proyectos educativos en laos 8mbi
administracion, gestion y evaluaciéon de los procesos de mejora para el logro del

ideario y la eficiencia organizacional con actitud autbnoma y responsable.

0 Generar proyectos de i nvestigaci -n sobre
educativa aplicando enfoques, métodos, técnicas y estrategias para la generacion,

intervencion, aplicacion y difusion del conocimiento con responsabilidad social.

v

0 Adquirir |l as habilidades de | ectoescritura
oral y escrita, para interactuar y adaptarse a contextos internacionales en el ambito

de la comunicacién promoviendo la interculturalidad.

Con la revision de las competencias sefaladas en el Perfil de Egreso de la
licenciatura, se puede destacar las coincidencias que se manifiestan con los
objetivos del presente trabajo de investigacion, en el cual se proponen las tres
Competencias Comunicativas Avanzadas: Comprension Lectora, Capacidad de

Analisis y Sintesis y Manejo de la Informacion Académica. Como ya se ha sefialado,
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el adquirir estas tres competencias reviste la mayor importancia, con o sin la
presencia de las TIC y en el aprendizaje tanto en lengua materna como en un idioma

extranjero.

Considerando las modificaciones al Plan de Estudios y las diversas
competencias que se han ido integrando tanto a los objetivos de la licenciatura como
a los perfiles de ingreso y egreso, es preciso destacar que, en las reuniones con los
docentes de los distintos semestres, se hacia frecuentemente hincapié en las
deficiencias presentadas por los alumnos, incluidos los de semestres avanzados,
tanto en la comprensién lectora como en la elaboracion de los trabajos escritos

solicitados para cumplir con los objetivos de aprendizaje de cada asignatura.

Estos comentarios, ademas de ser muy frecuentes, se podian constatar
cotidianamente en el salén de clase, ya que el intercambio de impresiones con los
docentes sobre estos temas sembro la inquietud de investigar también la percepcion
de los alumnos tanto sobre las competencias sefaladas en el Plan de Estudios de
la licenciatura como en particular sobre la realizacion de los trabajos académicos

que debian elaborar para cumplir con cada una de las materias cursadas.

Si se toman en cuenta tanto las competencias genéricas como las
especificas, se establece que en conjunto buscan que los estudiantes adquieran
habilidades de lectura y escritura, de comunicacién efectiva, de escritura de textos
y de manejo de informacién a través de las TIC, lo cual coincide con los objetivos

del presente trabajo de investigacion.

En el Documento Ejecutivo de la Licenciatura que se realiz6 en la facultad
para la presentacion del Plan 2018, se pueden apreciar los objetivos de la
licenciatura. Es importante destacar las razones por las cuales se eligi6 a los
estudiantes de los ultimos semestres de la Licenciatura en Comunicacion e
Innovacion Educativa para participar en los grupos focales que respondieron al
instrumento aplicado para el trabajo de campo de esta investigacién, por lo tanto,
los parrafos siguientes fueron extraidos del texto original del Documento Ejecutivo

(2018) con fines de referencia.
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Para puntualizar las mejoras del Plan de Estudios de Comunicacién e
Innovacion Educativa se analizaron otros programas de IES en el pais; en
consulta con datos de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2017) existen un total de 22
programas educativos con denominaciones similares al Plan de Estudios de
la UATX, 8 de ellos en universidades publicas y 14 privadas, de éstos, cuatro
se ofertan en la region, pero sélo uno en una Institucion de Educacion

Superior publica.

Posterior a este ejercicio de analisis de tendencias y estados de
conocimiento de los ejes disciplinares formadores de la carrera, se rescata
gue la licenciatura tiene un impacto importante dentro del contexto social y
educativo, esto, una vez que se realizé un andlisis a partir de la aplicacién de
un cuestionario de seguimiento de egresados, de ello se destaca que 53%
labora en el ambito educativo, 21% en el &rea de comunicacion, 21% en otros

espacios (destacando la iniciativa privada y el autoempleo) y 5% en las TIC.

En términos generales, tanto el perfil de egreso como las competencias
enumeradas dentro del Plan de Estudios de la Licenciatura en Comunicacion e
Innovacion Educativa, asi como las caracteristicas propias del modelo educativo
universitario, se adaptan a los objetivos de la presente investigacion, y en la
bldsqueda de las respuestas a las preguntas planteadas al inicio del presente trabajo
de tesis.
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CAPITULO Il

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LA SOCIEDAD Y EN LA EDUCACION

2.1Educacion y Comunicacion

Una educacion capaz de responder a los desafios formativos
contemporaneos, habr4 de proponerse activar las potencialidades tanto del
aprendizaje autonomo como del aprendizaje colaborativo que se encuentran
latentes en sus estudiantes y estimular a sus alumnosensuc ami no de afapr end:
aprender@ buscando un rumbo trazado por ellos mismos hacia el conocimiento: la
observacién, la confrontacion y el intercambio, sopesar alternativas, el
razonamiento critico, la elaboracién creativa. MAsi concebida, mas que de una
ensefianza a distancia seria propio hablar de una autoeducacion orientada. No se
esta planteando con ello la eliminacién del educador ni negando el imprescindible

papel de la informacién en el proceso educativoo(Kaplun, 1998, p. 212).

Afirma Kaplun (1998) que de lo que se trata aqui es dejar de ver al docente
como el eje anico del proceso educativo y ubicar sus aportes dentro de un marco
mas amplio y din@mico de interacciones en el cual él pueda estar presente, pero ser

cada vez menos necesario.

La comunicaci-n no es s-1l 0 unadéeilasspeci al
profesionales formados en ella. Por ejemplo, toda accién educativa, aun
aquella que se realiza presencialmente en el aula y sin uso de medios, implica
un proceso comunicativo. Un buen educador también necesita comprender

este proceso (Kaplin, 1998, p. 158).

No es solamente recibiendo lecciones como el alumno llega a la apropiacion
del conocimiento. Como afirma Kaplin (1998) mas que repetir lo que otros han
dicho, el ser humano aprende construyendo, elaborando personalmente. Aun sin
invocar las bases éticas del respeto a la dignidad de las personas, asi solo fuera por

una razon de eficacia, la educacion no puede reducirse a recibir o transmitir
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informacion. Los procesos de ensefianza y de aprendizaje implican la existencia de
contenidos que deben ser ensefiados; pero es necesario también que el
conocimiento sea en parte descubrimiento personal, con una forma particular de

interpretacion.

Este proceso de construccion y apropiacion supone un intercambio, tanto
entre maestros y alumnos como entre los mismos alumnos. No basta con un
profesor-locutor & sea éste presencial o a distanciad y estudiantes oyentes
o lectores: requiere interlocutores. Alguna vez habra que integrar en la teoria

del aprendizaje el factor comunicacional (Kaplan, 1998, p. 213).

Es en esta relacidbn necesaria para la comunicacion, donde el docente,
interesado en construir una educacion dialdégica con los estudiantes, de los que
también aprende, que se debe respetar mutuamente el espacio historico-cultural y
lo que implica su vision del mundo y su sistema de valores. En este marco, se parte
también de que el tipo de relaciones interpersonales que se encuentran en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje reflejan el modelo pedagdgico i manifiesto
o tacito i que los actores de la educacion manejan en su quehacer (Herrera y
Medina, 2012, p. 849).

Por otra parte, afirma Moreno (2009), refiriéndose a los cambios que en la
actualidad enfrenta la educacion superior:

La ensefianza universitaria no puede impartirse como tradicionalmente se ha
hecho, porque ya no se trata que los alumnos acumulen una cantidad ingente
de conocimientos, datos e informacion, sin comprender, muchas veces, para
gué les va a servir en el futuro, sino que se busca que desarrollen

competencias para la vida personal y profesional (p. 116).

Diversos estudios en instituciones de Edu
complejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la cual demanda de los
docentes un conjunto de saberes, competencias, experiencias y expectativas
positvasrespect o a | as posibilidades de aprender

pag. 115).
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En contextos socialmente significativos, tal como los que provee la
educacion, una comunicacion eficaz, esto es, procesos comunicativos cuyos
mensajes sea factible interpretar adecuadamente y muevan a los alumnos a la
accion, es indispensable dado que los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
suponen una serie de contenidos que es preciso entender, analizar e interpretar, a
fin de que los alumnos puedan acceder al discurso especializado de la actividad que

aspiran a desempefiar.

El discurso académico presente dentro de un proceso educativo requiere de
un estudio cuidadoso, toda vez que el ambiente académico exige una serie de
condiciones que permitan el logro de los objetivos planteados en el curriculum,
desde diferentes enfoques como puede ser el de las competencias, y una postura

tedrica que no siempre se encuentra bien definida.

En este trabajo de investigacion, se parte de la consideracion de que todos
los procesos de ensefianza y de aprendizaje son intercambios continuos de
informacién y de comunicacion; todo ello permitird analizar al quehacer educativo
desde la perspectiva de las competencias comunicativas, el cual se encuentra

necesariamente inmerso en interacciones sociales basadas en la comunicacion.

Esta visién desde la comunicacion no pretende reducir el proceso educativo
a meros modelos; sin embargo, y sin olvidar las implicaciones sociales y politicas
de la educaciéon, la revision tedrica se encamina a desvelar los procesos
comunicacionales que atafien directamente a la educacion, ademas de realizar un
acercamiento al enfoque por competencias, que permita tener una visién de los

intercambios comunicativos que se dan en la educacién universitaria.

En el proceso de comunicacion en el marco de la educacion, se va mas alla
de la simple transmision de informacion y conocimientos: tanto alumnos como
maestros provienen de distintos contextos, lo cual enriquece a la vez que complica
los intercambios comunicacionales y las situaciones de aprendizaje que desarrollan

a lo largo de su vida académica.
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Entre los participantes de un proceso educativo se presentan relaciones
comunicacionales que implican una gran cantidad de mensajes de la mas diversa
indole. Estas relaciones pueden ser desde las mas simples, como un emisor
enviando un mensaje a un unico receptor, hasta las mas complicadas, esto es,
grupos enviando multitud de mensajes a otros grupos, sin tomar en cuenta otros
procesos, aun mas complejos, como los que se dan en la educacion a distancia y
con la intervencion los medios de comunicacion, las redes sociales, los dispositivos

moviles, etc.

Todos los individuos se comunican entre si desde sus propios conocimientos
y experiencias. Es asi como las culturas se construyen, crecen y sufren
transformaciones a través del intercambio de mensajes, utilizando gran variedad de

codigos o lenguajes, lo cual posibilita la comunicacion.

Cada accion comunicativa entre emisores y receptores implica la existencia
de un c¢c-digo o filenguajeo, siendo el
por esto que desempefia un rol fundamental en el funcionamiento de todas las

sociedadesé | a oviiwiedhwwd sa sdee gdrosduicne vy

di oma

real i z

f
comunicativod donde | os mensajes fluyen cons
n

enmarcados e
2005, pag. 11).

Es la educacion la que provee uno de los marcos mas importantes para los
intercambios de mensajes en los procesos de comunicacion formales basados en
la reflexién y la argumentacion. El docente y los alumnos, en tanto participantes de
un proceso comunicativo en un entorno educativo, deben conocer su naturaleza y
complejidad, de tal manera que puedan interpretarlos sobre la base de los diferentes
lenguajes utilizados en estos procesos, sobre un sentido de racionalidad como dice

Habermas, para que pueda cumplirse el fin social de la educacion.

La relacion docente-alumno, afirman Herrera y Medina (2012) debe respetar

el espacio historico cultural de uno y otros, asi como su visiéon del mundo, sus

un contexto soci al y cul

tur al

opiniones y valores. Esto significa procesos
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la transformacion y mejora de cualquier sistema en beneficio de las partes que lo

integran (emisores y receptores). Los autores lo explican como sigue:

€ adecuamos la expresion y, en lo que respecta a la denominacion de la

I6gica de comunicacion, remplazamos el calificati vo de " producti vao

"constructivao. As 2 | habl ar de una

adapta mas facilmente a un estudio en comunicacion-educacion; sin

embargo, es preciso sefalar qgue el

necesariamente al método constructivista desde la pedagogia, aunque esta
l6gica retome ciertos aspectos de esta corriente pedagogica (Herrera y
Medina, 2012 p. 854).

Los actores involucrados en un proceso educativo se enfrentan a
probleméticas especificas, las cuales deben analizar y sintetizar para poder
entenderlas. Estas problematicas se dan en un contexto el cual determina tanto su

naturaleza como su posible solucién.

Los saberes dentro de las sociedades se van conformando a través de la
interaccion, la socializacion y la transmision de conocimientos, y se pueden dividir,
como afirma Amodio (2005) en saberes comunes y en saberes especializados.
Estos ultimos, como su nombre lo indica, requieren de formacién y conocimientos
previos para que sea posible utilizarlos en la resolucién de problemas especificos.
Estos saberes especializados pueden ser transmitidos a través de un proceso

formal de educacion.

Los contenidos presentes en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
deben ser transmitidos y recibidos a la vez que interpretados. Esta interpretacion
depende de las circunstancias que rodean a los participantes en el proceso, no sélo
dentro del contexto del espacio universitario, sino del caimulo de conocimientos y

experiencias que tanto los alumnos como el maestro traen consigo.

Es precisamente dentro del contexto educativo que se transmiten mensajes
estructurados y voluntarios como mensajes espontaneos, cuya existencia y

modalidad deben conocer los educadores para que se cumpla cabalmente el
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cometido que la sociedad les atribuye y, ademas, fgue los mismos profesores
puedan desentrafiar las tramas de los lenguajes que no siempre son
inmediatamente captados en su profundidad, y que encierran contenidos implicitos
que cumplen funciones diferentes a las de la institucidbn escolar que esta

oficialmente encargadao(Amodio, 2005, p.11).

Basada en diversas investigaciones sobre la estrecha relacion que existe
entre educaci-n y comunicaci - n, sur ge
es, el estudio de los procesos educativos desde el punto de vista de la

comunicacién, no sélo interpersonal o grupal, sino a través de los medios.

La educacion en materia de comunicacion o Educomunicacion es definida
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) a partir de la década de los ochenta, con
la publicacién del libro del mismo nombre, en el cual se resefian las experiencias
educativas realizadas con diferentes medios alrededor del mundo (Buitrago,

Navarro y Garcia Matilla, 2015).

Estos autores aportan su propia definicion de Educomunicacion, a fin de
resaltar los aspectos mas abiertos y flexibles de la educacién en materia de

comunicacién acorde a lo establecido por la UNESCO.

Conjunto de medios, servicios y procesos gue permiten acciones de creacion,
colaboracion participacion, intercambio y difusion de la informacion,
estructuradas en soportes materiales o inmateriales que simultdnea o
alternativamente realizan funciones de emision y recepcion y facilitan o
limitan interacciones diversas. Estos sistemas son activados en funcion de
un contexto o entorno cuya finalidad es el desarrollo de la creatividad

individual y el progreso social (Buitrago, et al., 2015).

Sobre este tema, Mario Kaplin (1998) desde una fpedagogia de la
comunicaciéng destaca la presencia inevitable de la comunicacion en todo proceso

e d u c a todawaccion educativa, aun aquella que se realiza presencialmente en el
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aula y sin uso de medios, implica un proceso comunicativo. Un buen educador

también necesita comprender este procesoo(p.158).

Mas recientemente, Sonia Livingstone (2011) comenta acerca de los
ciudadanos fAal fabeti zado s parconienidos qies se han
difundido a través de los medios y que son producidos por otras personas; es
importante también que aquellos que estudian a la comunicacion y sus medios sean

a su vez productores de contenidos con fines didacticos.

Siguiendo el planteamiento de Kaplun (1998) la educacién actualmente
enfrenta nuevos desafios tales como la presencia de los medios de comunicacion,
internet y las redes sociales, y por lo tanto debe potenciar en los alumnos
habilidades tanto de aprendizaje autbnomo como de aprendizaje cooperativo, asi
como festimular la gestion autbnoma de los educandos en su «aprender-a-
aprender», en su propio camino hacia el conocimiento: la observacion personal, la
confrontacion y el intercambio, el cotejo de alternativas, el razonamiento critico, la
el abor aci -(Kaplénr1998,tpi2¢0y 0

Las técnicas didacticas tradicionales, el dar lecciones a los alumnos sin que
tengan la posibilidad de reflexionar, interpretar y argumentar sobre ello, impide que
estos mismos alumnos lleguen a apropiarse del conocimiento. ElI ser humano

aprende construyendo, elaborando personalmente, afirma Kaplun:

€ la educacién no puede reducirse a una pura transmision/recepcioén de
informaciones. El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene, sin duda, un
componente de contenidos que es menester transmitir, ensefar; pero
necesita ineludiblemente ser 8 y en gran medidad descubrimiento personal,
recreacion, reinvencion. Este proceso de construccion y apropiacion
dificilmente se cumplira unilateralmente, en soledad: supone y exige el
intercambio (1998, p. 210).

La comunicacion significa presencia de interaccion. Contrario a lo que se
podria pensar, la experiencia muestra que comunicar y conocer no son

compartimentos separados, son dos actividades estrechamente relacionadas, que
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no pueden existir una sin la otra. Se puede estar seguro de que se sabe algo cuando
se explica a alguien mas, cuando se ha llevado a cabo un proceso de interpretacion

y comprension, asi como de interiorizacion.

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje se vuelven por tanto mas
interactivos: dependen no so6lo de aquello que el maestro ensefia, sino de la
posibilidad que tienen los alumnos de intervenir, participar, investigar e intercambiar
puntos de vista; construir argumentos, comprender textos y poder analizarlos y
sintetizarlos. Sobre esta base el docente estaria en posibilidad de promover entre
sus alumnos las Competencias Comunicativas Avanzadas: la Comprension Lectora,
la Capacidad de Andlisis y Sintesis y la habilidad de construir argumentos sobre la
base de los conocimientos adquiridos, asi como del intercambio de impresiones y

de la capacidad y la curiosidad por investigar y aprender.

Se comunica aquello que se conoce, esto es, al formular un mensaje,
especialmente dentro del ambito de la educacion, es evidente que se hace con un
conocimiento previo de aquello que se quiere comunicar, sin embargo, se va
complementando el propio pensamiento y llegando a un nivel superior de

conocimiento, el cual no seria posible sin la presencia del interlocutor.

La expresion de un mensaje conlleva una serie de pasos que inician con una
idea: utilizar las herramientas que permitan al emisor expresar esa idea implica
emplear los recursos del lenguaje, tanto verbal como no verbal, asi como un dominio
de los contenidos incluidos dentro del mensaje. Esta es la columna vertebral de los
procesos comunicativos, sobre todo cuando se habla de educacion. Los contenidos
académicos deben ser expresados en términos que sean susceptibles de
entendimiento y de interpretacion por parte de los alumnos, apoyados en un

contexto especifico y marco conceptual que facilite esta interpretacion.

Es necesario reconocer la relacion entre conocimiento y comunicacion como
un proceso mucho mas interactivo. En efecto, si se realiza un balance introspectivo
de las cosas que realmente se han aprehendido en la vida, se comprueba que son
mayoritariamente aquellas que se ha tenido a la vez la oportunidad y el compromiso

de transmitirlas a otros. Las restantes d €sas que solo se leen o escuchand han
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guedado, salvo contadas excepciones, relegadas al olvido. Asi como resulta
evidente que la comunicacién de algo presupone el conocimiento de aquello que se
comunica, no suele verse con la misma claridad que se dé también el proceso
inverso: al pleno conocimiento de ese algo se llega cuando existe la ocasion y la

exigencia de comunicarlo.

ASin expresi - n onoafhaymae dkuaEpaecitido noed 16 8 )

un problema de comprension sino sobre todo de expresion. La capacidad expresiva
significa un dominio del tema y de la materia discursiva y se manifiesta a través de
claridad, coherencia, seguridad. flJna educacion que no pasa por la rica y constante
expresion de sus interlocutores sigue empantanada en los viejos moldes de la

respuesta esperada y dep.2ld)s objetivos

Aprender y comunicar son elementos de un mismo proceso cognitivo;
componentes simultdneos que se interrelacionan y necesitan reciprocamente. Si
nuestro accionar educativo aspira a una real apropiacion del conocimiento por parte
de los educandos, tendra mayor certeza de lograrlo si sabe abrirles y ofrecerles
I nstancias de comunicaci - n. AEducar se

multiples interacciones comu n i ¢ a {(Kaplua, 4998, p. 215).

Asegura este autor que, sin el intercambio de mensajes, sin el manejo de las
amplias posibilidades de la comunicacion en la vida académica y el empleo de sus
lenguajes especificos, no es posible la consecucidn de los objetivos planteados por

la educacion.

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ademas de la actividad
comunicativa, pertenecen a un mismo proceso cognitivo, el cual los relaciona
estrechamente. Las competencias avanzadas de comunicacién abriran a los
estudiantes un panorama mas amplio de las posibilidades que adquieren con el
manejo adecuado de los distintos lenguajes del area de conocimiento a la que
acceden, y con la cual interactdan con los docentes y con otros estudiantes; de ahi

la importancia de un desarrollo adecuado de estas competencias.
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2.2Comunicacion, sociedad y cultura

Como ya se ha sefalado, la comunicacion es un fenémeno social
omnipresente en todo quehacer humano. Sin ella es inconcebible pensar en un
proceso educativo de cualquier indole, no se diga en cualquier proceso de

ensefianza o de aprendizaje.

Esta relacion comunicacion-educacion, presenta una multitud de variables
gue se han de tomar en cuenta, puesto que su estudio remite a una serie de estudios
de una interdisciplinariedad indiscutible que puede conducir a muy diversos caminos

dentro de su investigacion.

Durante los ultimos afios la reflexion tedrica sobre la Comunicacion Educativa
en el Aula (CEA) ha llevado a los educomunicadores a generar diferentes
lineas de investigacion en torno a la interaccidon que existe entre la educacion
y los factores histoéricos, culturales, sociales, comunicativos y cognitivos en

que se enmarca el proceso educativo (Gonzéalez, 2002, p. 1).

Los intercambios de informacién y los procesos comunicativos dentro de un
contexto académico dan como resultado, de acuerdo con los modelos educativos
recientes, una construccién del conocimiento. Por lo tanto, se puede afirmar que
tanto los mensajes enviados como los recibidos de muy diversas formas en los
intercambios comunicativos presentes dentro del contexto educativo, entre
individuos asi como entre grupos, transmiten y transforman el conocimiento dando
lugar a relaciones reciprocas tanto en el campo académico como en el ambito social

y cultural, que construyen y transforman a una sociedad.

Los individuos que participan del proceso comunicacional, lo hacen desde su

vivencia y conciencia, convirtiéndose de este modo en sujetos y objetos de

todo el procesoée el pensamiento y | a comu
cComo un di 81 ogo Il nterno del i ndividuo
pensamiento es el resultado de los procesos comunicacionales entre los

individuos de una sociedad que forman parte de la misma cultura (Amodio,

2005, p.22).
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Los procesos comunicativos, al ser parte esencial del quehacer humano,
contribuyen también a construir la personalidad y la identidad de cada individuo, de
acuerdo a su entorno social y cultural. Para que estos procesos puedan ser llevados
a cabo, se requiere que el individuo sea capaz de manejar adecuadamente diversos

cadigos o lenguajes.

Al lenguaje esta sujeta también la formacion del pensamiento; Amodio (2005)
asegura que, los distintos saberes, conocimientos, valores y actitudes entre otros
se producen y transmiten dentro de un contexto cultural determinado utilizando los
lenguajes como herramienta, la cual permite el contacto con el mundo exterior e
interior. Sobre esta afirmacion, se sigue que fial comunicacion puede realizarse de
innumerables formas, aunque todas necesitan tener un minimo de estructura para
alcanzar su finalidad: transmitir mensajes comprensibles entre seres distintoso (p.
10).

Cada proceso comunicativo implica la existencia de uno o varios lenguajes -
término que no debe ser confundido ni utilizado como sinénimo de idioma-. Lenguaje
se refiere en general a cualquier modo de comunicacién que no necesariamente
implique palabras, en este sentido, supone también todas las formas de
comunicacién no verbal. Asi mismo, puede indicar una manera especializada de

comunicacién, propia de un campo de estudio determinado.

Considerando lo anterior, se puede afirmar que toda actividad educativa
supone una amplia variedad de lenguajes, los cuales se emplean en los diversos
campos del saber humano y son herramientas esenciales en la transmision del
conocimiento. Al ser el lenguaje el que presenta mayor complejidad, juega un rol

fundamental en el desarrollo de la sociedad y la cultura.

El contexto social y cultural es el marco dentro del cual transcurren los
procesos de comunicacion que permiten avanzar a una sociedad, y es ese contexto
en particular lo que los reviste de sentido y valor, asi como de una manera de

identificacion de los individuos hacia su grupo social.
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De esta manera, para aproximarnos a los procesos comunicativos
necesitamos aclarar qué entendemos por sociedad y cultura, sobre todo
cuando se trata de una comunicacion desarrollada con el propdsito de
transmitir un saber, tanto en ambientes cotidianos como en ambientes
escolares (Amodio, 2005, p.11).

Las sociedades transmiten a sus miembros ideas, conocimientos y cultura,
asi como aquello que sienten y piensan acerca del mundo. Sobre esta base
construyen las sociedades sus saberes, con la transmision de ideas, opiniones y
conocimientos dentro de procesos de comunicacion que permiten la transmision de
su cultura, que constituye su identidad, aunque no todos participen de ella en el

mismo grado.

Todas estas ideas estan presentes en la mente de cada individuo,
dependiendo siempre del lugar que ocupe dentro de su grupo y, evidentemente, de
su posibilidad y capacidad para tener acceso a tales pensamientos; es a lo que
llamamos cultura. fSin embargo, todos los individuos de una sociedad, aunque en
diferente grado, participan de unos mismos saberes 0 conocimientos, pues €stos
determinan sus condiciones de existencia y sustentan, al mismo tiempo, su
identidad de grupoo(Amodio, 2005, p.13).

Segun este autor, los saberes culturales, producidos a lo largo de la historia
de cada sociedad, pueden diferenciarse en comunes y especializadosé ok saberes
culturales comunes, son adquiridos por los individuos a través de los procesos de
socializacion y aprendizaje, mientras que los saberes especializados son
conscientemente transmitidos y adquiridos por los individuos o los grupos y son

utilizados cada vez que son necesarios.

El proceso de comunicacion tradicional requiere la participacion de los
individuos y de los grupos. La comunicacion solo es posible si existen un emisor del
mensaje y un receptor que no solo reciba este mensaje, sino que lo interprete y lo
entienda; por ello, desde otras perspectivas humanistas, se considera como

interlocutor.
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Ademas, para que el proceso sea completo, es indispensable que el receptor
se vuelva asi mismo emisor y transmita un mensaje como respuesta al primero. Sin
este proceso de respuesta, llamado retroalimentacion, no se puede hablar
estrictamente de un proceso completo de comunicacion, el cual también resultara

limitado debido a los medios disponibles para la transmision de los contenidos.

Amodio (2005) sostiene también que en los problemas de comunicacion

intervienen elementos sociales, culturales y psicologicos, para los cuales hay que

considerarmultipl es causas. Aquell o que se ||l ama

tener diversos origenes, que van desde una escasa comprension del lenguaje
utilizado, por ejemplo, cuando se habla otro idioma o no se domina el lenguaje

especifico de una actividad en particular o un area del conocimiento.

La diversidad ideoldgica y cultural tiene también un papel fundamental en los
procesos de interaccion social, especialmente en la comunicacién en el aula, puesto
gue esta diversidad constituye un elemento clave para la interaccidén presente dentro
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ya que el intercambio de mensajes
se encuentra determinado por estas diferencias, que pueden alterar visiblemente el

flujo de la comunicacion, especialmente de la comunicacién verbal.

La gran variedad de pensamientos, ideas y opiniones juega un papel
fundamental dentro de la actividad educativa, la cual se ve enriquecida por todas
las aportaciones de los participantes en este proceso que se pueden denominar de

intercambio e interactivo asi como las consecuencias de dicho intercambio.

2.3Comunicaciéon e Informacion

La comunicacion es inseparable de la educacion. En el contexto educativo
se dan los mas diversos intercambios, se transmiten desde mensajes estructurados
y razonados, como podrian ser argumentos y opiniones, hasta comentarios
superficiales sin ningun sustento tedrico o metodologico, mensajes espontaneos,

gue los maestros deben tener presentes para que, sobre una base linglistica y
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cultural comun, los diferentes procesos educativos cumplan el propdsito social y

académico para el que fueron disefiados.

Sin embargo, es indispensable sefialar que, frecuentemente, el proceso
comunicativo se identifica con la mera transmision de informacién. Dentro de las
actividades de ensefianza y de aprendizaje en un contexto educativo formal, se
llevan a cabo multitud de intercambios informativos que no necesariamente pueden
considerarse comunicacion, al menos desde el punto de vista comunicativo y
comunicacional, el cual involucra, como ya se ha comentado, aspectos de

intercambio e interaccion.

La simple transmision de informacion no implica una interpretacion por parte
del receptor ni una respuesta que busque la retroalimentacion. Como ya se ha
sefalado, la comunicacion puede representar modalidades simples con mensajes
sencillos que demandan respuestas igualmente simples, hasta argumentos que
exijan del receptor un mayor esfuerzo interpretativo y a los cuales debe darse

preferencia en la educacion superior.

La distincion entre informacion y comunicacion permite ahora exponer coOmo
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje se da prioridad a una con respecto
de otra al tiempo que se generan procesos educativos cualitativamente diferentes.
Freire (1970, p. 51) observa que, de manera general, las relaciones educador-
educandos dominantes, en los distintos niveles de la educacion, tienen una

naturaleza narrativa y un esquema vertical.

Las afirmaciones del presente estudio consideran todos los procesos de
ensefianza y de aprendizaje como un constante intercambio de informacién y de
comunicaciéon, lo que permite analizar al quehacer educativo necesariamente
inmerso en las interacciones sociales basadas en la comunicacion. Esta vision
comunicacional no pretende reducir el proceso educativo a simples modelos
comunicativos, sin embargo, y sin olvidar las implicaciones sociales y politicas de la
educacién, la revision tedrica se encamina a desvelar los procesos

comunicacionales que atafien a la educacion.
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De acuerdo con Herrera y Medina (2012) en la corriente pedagogica
constructivista se considera que el conocimiento construido por el sujeto es
resultado de sus interacciones con otros individuos, pero al mismo tiempo, con los
distintos factores presentes en su contexto. Como se puede observar, se habla aqui
de una educacion que pone énfasis en el proceso comunicativo y no Unicamente en

la transmisién de informacion.

2.4Competencias en la Educacion Superior

La interaccion, asi como el intercambio de mensajes entre los involucrados
en un proceso comunicativo dentro de un contexto educativo, requieren habilidades
especificas que permitan lograr uno de los principales objetivos de la comunicacién
y especialmente de la educacion: que estos mensajes sean analizados,
comprendidos, interpretados, internalizados y respondidos de una forma razonada.
Estas habilidades, que en los modelos educativos recientes se han denominado
icompet pamdténglanbear un enfoque distinto a la educacioén tradicional.

En 1957, Noam Chomsky, teorico y linglista estadounidense y padre de la
gramatica generativa transformacional, propuso el vocablo competencia para
referirse a la habilidad innata que posee todo hablante nativo de su propia lengua,
es decir, resultado de una programacion genética humana y no aprendida a través
de la experiencia. fi5Su obra desempefié un importante papel en la transformacion de

la linglistica, que dej6é de ser una disciplina limitada a un pequefio circulo, para

convertirse en un componente central de las ciencias humanasy cognitivaso ( Pay n e,

2002, p. 82).

De acuerdo con Bon Pereira (2011) Noam Chomsky afirmaba que la
competencia linglistica es un conocimiento de las reglas o principios que regulan el
sistema de una lengua, como tal se supone gue esta representado en la mente de

los hablantes y es parcialmente innato, en el sentido de que no deriva totalmente de

|l a experiencia. ATodos somos creadores,
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interpretaciones, y la competencia linglistica es una construccién a priori, que

orient a el aprendizaje de | a I enguao (p.

Para Chomsky (2002) la competencia linglistica se refiere al conocimiento
de los principios abstractos que regulan el sistema y el estudio de las lenguas,
llamado Linguistica. La vida cotidiana depende ciertamente de esta competencia,
de la utilizacidn del lenguaje y la interaccion y el intercambio con otras personas. Un
mecanismo comun a todos los seres humanos hace posible que adquieran

habilidades comunicativas y de manejo del lenguaje.

Chomsky (2002) propone la competencia lingiistica, como un dispositivo
natural, que permita al ser humano el aprendizaje de su propia lengua. La
competencia es un dispositivo hereditario o una facultad de un hablante-oyente que
le permite apropiarse o aprender la gramatica de una lengua.

Sin embargo, el planteamiento de Chomsky de un hablante-oyente ideal en
una comunidad con un habla particular como objeto de estudio de la linguistica,
excluye factores sociales y culturales esenciales, los cuales son vitales para la
comprension y practica de las normas gramaticales de una lengua, y por supuesto,
no se refiere en especial al ambito educativo. La importancia del planteamiento de
Chomsky para el presente trabajo radica en ser el primero en plantear el término
competencia linglistica asi como su campo de estudio y aplicacion, la cual seria
considerada posteriormente como una de las competencias basicas dentro del

ambito de la educacion.

Resulta evidente que los estudiantes requieren multiples competencias para
interactuar en los ambientes académicos y profesionales, asi como en las
sociedades actuales, en lo que se refiere a conocimientos, destrezas y actitudes.

Segun Reyzabal (2012) estas competencias se reunen en tres grandes ambitos:

1. Usar herramientas de forma interactiva.
2. Interactuar en grupos heterogéneos.

3. Actuar de manera autbnoma.
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Estas pueden desplegarse en otras competencias clave:

a. Habilidad para usar el lenguaje, los simbolos y el texto de forma interactiva.
b. Capacidad para usar este conocimiento e informacioén de forma interactiva.

c. Habilidad para usar la tecnologia de forma autbnoma e interactiva.

Todas estas competencias aparecen estrechamente relacionadas con las
imprescindibles competencias comunicativa y linguistica (Reyzabal, 2012)
esenciales para la convivencia con grupos heterogéneos, la organizacion de la
propia existencia con autonomia, asi como para el conocimiento y empleo de las
herramientas Utiles en cada circunstancia. La comunicacién, como ya se sabe,
conlleva saberes, normas y destrezas propias, es decir, que precisa un entramado
que va mas alla del uso del lenguaje verbal (oral o escrito) caracteristico del ser

humano.

La nocion de competencia, referida inicialmente al contexto laboral, ha
enriquecido su significado en el campo educativo, en donde es entendida como un
saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicacion creativa, flexible y
responsabl e de habilidades, conoci mi,ent os vy
aprender a hacer, aprender a convivir se convierten en tres pilares de la educacion
para hacer frente a los retos del siglo XXI y llevar a cada persona a descubrir,
despertar e incrementar sus posibilidades creativas, permitiéndole que pueda sero
(Carrefio, 2011, pag. 118).

La competencia se construye no sélo de la funciéon que nace del mercado,
sino que concede igual importancia a la persona, a sus objetivos y posibilidades
(Rodriguez, 2007). Dentro de los planes curriculares basados en competencias, se
consideran como objetivos académicos diversos componentes de la comprension
lectora: elaboracién de sintesis, inferencias y analisis critico y discursivo de
contenidos de los textos, asi como la identificacion y jerarquizacion de ideas
(Guevara, et al., 2013, p. 113).

eel concepto competencia ya aparece en | a
Chomsky (1965) y con él se refiere a los multiples desarrollos verbales que
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despliega un habl ante i deal érelacionalkon

destrezas intelectuales, capaces de innovar y por ende de crear nuevos

Aproductoso. (Reyz8bal, 2012, p. 66).

El tedrico estadounidense Dell H. Hymes propone en 1972 su propio modelo
enfocado hacia el habla y la cultura: las competencias comunicativas, que
comprende tanto la competencia linglistica como la actuacion: la vida social afecta

tanto la competencia interna como la actuacion externa (Hymes, 1996, pag. 13).

Segun el planteamiento de Hymes (1996) elaborado desde la perspectiva
sociolinguiistica, las practicas sociales se van constituyendo en géneros
identificables, gracias a una serie de convenciones que los hablantes siguen segun
el evento comunicativo de que se trate: para cada hecho comunicativo, quienes
participan en él se supone que lo hacen a partir de unos roles caracteristicos, utilizan
instrumentos verbales y no verbales, actian de acuerdo a los fines que busquen y
respetan unas normas de actuacién que regulan estos intercambios de mensajes
(Bon Pereira, 2011, p.126).

El pensamiento de Hymes (1996) respecto a lo que él llama la competencia
comunicativa, que en el espacio educativo puede alcanzar un gran nivel de
desarrollo y por lo tanto ser de enorme utilidad al docente universitario, es una
manera de promover las habilidades comunicativas que los alumnos deben
desarrollar dentro de su contexto, involucrados como estan en procesos sofisticados
de ensefianza y de aprendizaje, a la vez que deberan ser accesibles tanto para el

docente como para los mismos estudiantes.

Es de esta manera, de acuerdo con Bon Pereira (2011), que surge la
necesidad de plantear el enfoque comunicativo en la enseflanza de la lengua,
concebido no s6lo como un método, sino como un conjunto de orientaciones
generales encaminadas a desarrollar en el alumno su competencia comunicativa.
En verdad, plantear el enfoque comunicativo en la ensefianza de cualquier campo
de estudio, promueve las competencias comunicativas y cognitivas en todo el

proceso de aprendizaje.
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Es importante destacar que el origen de los actuales modelos educativos por
competencias se da en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) a través
del Proyecto Tuning. Lopez (2011) lo precisa a continuacion:

El proyecto de la Uniébn Europea destinado a la evaluacion de las
competencias define a la competencia (literacy) como la capacidad de los
alumnos de aplicar sus conocimientos y habilidades en areas académicas
fundamentales y de analizar, razonar y comunicarse eficazmente cuando
planean, resuelven e interpretan problemas relacionados con las distintas
situaciones: implica la habilidad de satisfacer demandas complejas
movilizando y recurriendo a recursos psicosociales (actitudes) en un contexto

particular (p. 89).

La Comision Europea para la evaluacion de las competencias establecio
diversas categorias para las mismas: basicas (clave), genéricas y especificas. Las
competencias b8sicas son fdaquellas que toda
realizacion y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusién

social vy el empleoo (L-pez, 2011, p. 89)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) a
través del proyecto Definicién y Seleccion de Competencias (DeSeCo) establecié
preci samente wuna serie de fAcomeledementvi as cl a
principal para el disefio de pruebas internacionales para la evaluacion de
estudiant es, tales como Pl SA. E I concepto d
OCDE (2006) se refiere a la capacidad de los estudiantes de analizar, razonar y
comunicarse efectivamente conforme se presentan, resuelven e interpretan
problemas en una variedad de areas. Sin embargo, este tipo de pruebas no se
limitan solamente a evaluar competencias curriculares transversales, sino ademas
competencias relacionadas con las aptitudes sociales, éticas e incluso de resolucion

de problemas précticos.

Entre estas competencias clave, afirma por su parte Reyzabal (2012) se
encuentra, en primer lugar, la competencia en comunicacién lingiistica la cual

plantea como:
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el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que requiere el uso
adecuado, correcto, coherente y estético tanto del cédigo oral como del
escrito en las areas de comprensién y expresion, analisis y sintesis,
comparacion y contraste, creacion y recreacidon de mensajes, entre otras,

realizando estas acciones de forma competente (p. 68).

No obstante, la presente investigacion amplia esa consideracion y destaca
las competencias comunicativas (sin excluir de ningin modo a la lingiistica, sino
incluyéndola) de manera que su logro permita un apoyo firme a otras competencias,
ya que contienen los otros lenguajes verbales y no verbales, lo cual les permite
reunir informacién del entorno y de diversas fuentes para aportar respuestas y

soluciones creativas.

La competencia comunicativa implica el uso eficaz de un sistema complejo
de lenguajes y codigos interdependientes, el cual permite a un sujeto estar
en contacto mas o menos constante a través de multiples signos y sefiales,
sin descartar el principal que es el lenguaje verbal, oral y escrito (Reyzéabal,
2012, p. 69).

Sobre la base de diversos enfoques epistemoldgicos, la educacion por
competencias debe ser definida en su relaciébn con los aspectos esenciales del
triangulo educacién-trabajo-vida, puesto que la formacién de los estudiantes
comprende los tres aspectos en donde las competencias serian las habilidades y
comportamientos efectivos para el logro o desempefio de trabajos exitosos, que

proyecten calidad de vida con crecimiento sostenido.

Por otro lado, Posada (2003) define a las competencias como capacidades
complejas que se manifiestan en diferentes situaciones de la vida y que ayudan a
manejar estas situaciones y adaptarse a distintos entornos, tanto sociales como
culturales. Son también un signo del nivel de desarrollo personal, educativo y social

y pueden representar también ventajas desde el punto de vista econémico.

A este respecto, de acuerdo con Rodriguez (2007), resulta mas complejo

hablar de competencias en educacion superior que en la educacion basica, pues se
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identifican dos versiones complementarias de la competencia que son claves en el
ambito de la educacion superior: la competencia académica (saber qué) como
aguella que proporciona dominio de la disciplina por parte del estudiante y la otra la
competencia operacional (saber como) que reproduce esencialmente el interés de

la sociedad en el desempefio académico de los futuros egresados.

De la definicibn del concepto de competencia, se obtienen acepciones
basadas en juicios de valor que determinan caracteristicas polisémicas, semanticas,
complejas, holisticas, en algunos casos y hasta contradictorias, entre otros. Esto
provoca que su estudio y aplicaciones no tengan el caracter cientifico requerido para
definir teorias y leyes.

Con base en los enfoques epistemoldgicos, se deben considerar los impactos
de las competencias en la relacién educacion-trabajo-vida, pues la formacion
deberia concebirse como una serie de relaciones entre lo laboral, lo educativo
y el mundo real, en donde las competencias serian las habilidades y
comportamientos efectivos para el logro o desempefio de trabajos exitosos,
gue proyecten calidad de vida, con crecimiento autosostenido y desarrollo
mas equitativo (Rodriguez, 2007, p. 162).

Este autor sefiala asi mismo que el concepto de competencia, cuya
materializacion fue inicialmente laboral, esté incidiendo en la transformacién de la
educaciéon en el mundo, a través de los modelos de formacion por competencias.
Es sobre esta base que la educacion superior esta iniciando grandes procesos de

transformacion y acciones relativas a los mismos dentro de sus propios contextos.

Afirma Posada (2003) que la comunicacion, al ser parte esencial del
desarrollo humano y social, asi como educativo, en donde las competencias
comunicativas resultan indispensables para los individuos y la sociedad,
especialmente cuando existe un mundo repleto de variada y multiple informacion

gue circula a través de una gran variedad de medios.

A partir de lo que se ha afirmado con respecto a las competencias

comunicativas, principalmente la de Comprension Lectora, es importante destacar
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que las Competencias Comunicativas Avanzadas que se han denominado
Capacidad de Andlisis y Sintesis, asi como Manejo de la Informacién Académica,

se relacionan directamente con otra actividad esencial: la escritura.

A pesar de que no se ha planteado dentro de la presente investigacion
considerar a la escritura como una competencia especifica, si se toma en cuenta
que, a partir de la actividad lectora, cualquier competencia estudiada estara directa
o indirectamente relacionada con la actividad escritora, dentro de la presente
investigacion se considero redundante sefialar continuamente a la escritura, puesto
gue se encuentra vinculada inevitablemente a cualquier proceso o actividad que se

desarrolle dentro del &mbito académico posterior a la lectura de textos.

Con relacion a la afirmacion anterior, resulta esencial que cada estudiante
esté en condiciones de usar el lenguaje oral y escrito para incorporarse a diferentes
ti pos de interaccionesé expresar i dea

como afirma Segura (2013, p. 1144) cofi una voz construida en las aulasa

En el uso cotidiano tanto como académico del lenguaje escrito, la unidad
discursiva llamada texto puede tomar una gran variedad de formas, especialmente
ahora que muchos de los contenidos son transmitidos y estudiados de manera
virtual: libros (impresos, electrénicos, audiolibros) ensayos, articulos, reportajes,
comentarios, presentaciones con texto e imagenes en gran variedad de formatos,
guiones para programas de television, radio y cine, blogs, podcast, videos, sitios
web, plataformas, conferencias presenciales y virtuales, foros y seminarios también
presenciales o a distancia y en cualquier formato que permita la transmisién de

informacion sobre un temay con objetivos bien definidos.
Sobre este aspecto en particular, afirma Reyzabal (2012):

La competencia verbal conlleva la organizacion e interpretacion de un todo
coherente y cohesionado, un producto con intencion comunicativa, unidad
discursiva conocida como texto oral o escrito. Tanto la comprensién como la
construccion de un texto, presupone en el emisor y en el receptor cierto

conocimiento sobre los contenidos que desarrolla (competencia cognitiva)
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sean estos contenidos periodisticos, literarios, cientificos, tecnologicos o de
simple informacion coloquial, lo cual requiere un empleo adecuado de la
semantica, en ocasiones para lograr una expresion univoca, como en los

ensayos cientificos (p. 70).

Al adquirir Competencias Comunicativas Avanzadas, los estudiantes
universitarios pueden mejorar su comprension lectora, asi como el analisis, sintesis
y manejo de la informacion académica, oral o escrita, en ambientes virtuales o de

forma presencial en las aulas.

A lo expuesto, en la educacion literaria y linguistica se ha comprobado que
las narrativas digitales tienen un alto impacto en el desarrollo de estas
competencias, debido a que permiten representar escenas a través de
multiples formatos como: imagenes, videos, audios y textos, el cual funciona
como herramienta digital para potencializar el aprendizaje lecto-escritor
(Martinez y Rodriguez, 2020, p. 169).

Los docentes deben propiciar la innovacion en todos los aspectos que
involucran los procesos de ensefianza y de aprendizaje, la basqueda de nuevas
formas y saberes que contribuyan al desarrollo de modelos éticos de vida, maneras

de comunicarse y dialogos enriquecedores, formas de pensar y de ser.

Los contenidos de las materias, al relacionarse unas con otras, contribuyen
a la relacion de las diferentes competencias, de tal manera que también muchos
modelos utilizados por instituciones de educacion superior basan sus objetivos en

los resultados de dicha relacion.

En el concepto de competencia, existe una necesaria integracion entre los
diversos elementos que la deben configurar: motivos, actitudes y valores,
conocimientos y habilidades intelectuales, técnicas normas y procedimientos
gue diferencian la actuacion o el comportamiento en el desempefio
académico-profesional. Un profesional no sélo desempefia bien su trabajo,
también lo hace demostrando su actitud y sus valores de modo coherente
(Villa'y Villa, 2007, p.19).
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Las autoras comentan sobre este aspecto la variedad conceptual existente,
lo que enriquece a la vez que complica la educacién disefiada sobre un esquema

de competencias:

El enfoque de competencias, ademas de su complejidad conceptual, que la
tiene, estd muy vinculado al enfoque didactico-pedagdgico, lo que quiere
decir que sin un cambio metodologico claro y sin un cambio en la forma de
pensar, planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, el aprendizaje basado en competencias serd una moda
pasajera, una oportunidad perdida, un suefio educativo mas. El aprendizaje
basado en competencias se ve como un modelo muy adecuado para el
desarrollo integral de los estudiantes y que puede desenvolver los tres
ambitos (académico-cientifico, profesional y social), favoreciendo Ila

autonomia y la responsabilidad deseadas (Villa 'y Villa, 2007, p. 19).

La educacion en general y los docentes en particular, indica Bon Pereira
(2011) deben enfocarse en la ensefianza, la forma de gestionar el conocimiento,
indagando, analizando y reflexionando sobre la informacion existente, para generar

mas y mejor conocimiento y comunicarlo al resto de la sociedad para su beneficio.

Para alcanzar la competencia comunicativa se necesita un saber global y un
conjunto de destrezas, asi como el control de emociones, mientras que para
dominar la verbal se requiere, ademas de lo anterior, conocimientos
linglisticos y paralingliisticos generales junto a habilidades para el uso
correcto, coherente, apropiado, adecuado y oportuno de los textos o
discursos (Reyzéabal, 2012, p. 47).

El logro de estas metas educativas, dice la autora, implica que los docentes
de las distintas etapas educativas deberan graduar y jerarquizar el nivel en que
ambas, diferentes pero complementarias, deben irse trabajando y alcanzando,
siempre partiendo del mencionado texto como unidad de sentido, puesto que fla
comunicacién es un fenémeno constitutivo de la sociedad y de sus estructuras en
tanto vehiculo de la organizacion de cualquier forma de vida colectiva. Su tiempo es

el tiempo social, el de la interaccion cotidianao(Herrera y Medina, 2012, p.847).
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Un quehacer educativo de cualquier indole, comentan las autoras "se les
problematiza (a los actores sociales) su situacion concreta, objetiva, real, para que,
captandola criticamente, actien,t a mbi ®n, cr 2ti c@@848nt e sobre el

Lo cual supone que, mediante un didlogo con los individuos, se busca
conocer sus necesidades para, junto con ellos, problematizarlas y buscar una
solucion critica y reflexiva. "Para esto es necesario que, en la situacién educativa,
educador y educando asuman el papel de sujetos cognoscentes, mediatizados por

el objeto cognosci bl(Herreay dMedimaj 20&2am848).onocer O

Cada uno de los estudiantes realiza una reformulacion de la competencia
comunicativa a través de la interaccién con el docente y los otros alumnos: disefia
argumentos, evalla opiniones, recoge ideas, aprende nuevas palabras, adquiere
nuevos prejuicios y desecha otros, expresa y recibe criticas, entre otras muchas
acciones. La competencia comunicativa se refiere al manejo de cdédigos, tanto
formales como informales y cada uno de ellos requiere cierta destreza que no todos

los estudiantes poseen en el mismo grado.

Dominar un cédigo no implica poseer la misma solvencia en el uso del otro,
lo mismo sucede en el caso del registro coloquial, que no garantiza la
destreza en cuanto al uso formal, entre otras razones porque los niveles de
eficacia y adecuacion entre pensamiento y lenguaje no resultan espontaneos,
sino culturales y por ende adquiridos. El dominio de la competencia verbal
amplia las cuotas de libertad, de actualizacion personal y colectiva, permite
co-crear la realidad. El reto actual en los paises desarrollados consiste no
solo en lograr que todos lean y escriban, sino que su competencia verbal

resulte enriquecedora y creativa (Reyzéabal, 2012, p. 13).

El estudiante, al ir adquiriendo o mejorando sus competencias comunicativas,
se abre camino entre dos posturas docentes que a menudo representan una
encrucijada para los alumnos: aquellos maestros para los cuales lo importante es
conocer a fondo el contenido de su asignatura y otros cuyo interés primordial se

dirige al disefio de estrategias, esto es, a la metodologia empleada para la
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ensefianza, ya que adquirir una competencia requiere interactuar con ambos

campos: los contenidos y las estrategias.

En ciertos momentos se percibe un abismo entre los intereses y las
necesidades de los profesores y sus alumnos; pareciera que apuntan en distintas
direcciones. Es cierto que las nuevas generaciones han cambiado, son jévenes que
estan siendo socializados en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
digitales, van a otro ritmo, las clases convencionales les fastidian y aburren con
suma facilidad. En este sentido, se consideré importante realizar un acercamiento
a los alumnos el cual permitié explorar la percepcion del estudiante universitario

sobre la realizacién del trabajo académico que exige la educacion superior.

2.5Habermas y la Teoria de la Accion Comunicativa

En la revision de la literatura y la busqueda de informacion para la integracion
de una base tedrica, entre los textos consultados se encontr6 uno de los principales
cientificos sociales a nivel mundial, el fildsofo aleman Jirgen Habermas, destacado
representante del Instituto de Estudios Sociales de la Universidad de Frankfurt,
mejor conocida como Escuela de Frankfurt; uno de los pilares de la Teoria Critica
(cuyo origen es el Neomarxismo) y también uno de los estudiosos sociales y de la

comunicacién mas influyentes del siglo XX.

~

De acuerdo con Habermas (1999)1 a firaci onal i dad camuni

la experiencia del ser humano en la construccion de argumentos y en la busqueda
de consensos. Esta perspectiva se origina en la funcién del lenguaje como
integrador social o como coordinador de los planos en que se encuentran los

diferentes actores en la interacciéon social.

El interés de la filosofia actual se centra en las condiciones formales de la
racionalidad del conocimiento, del entendimiento linguistico y de la accion,
ya sea en la vida cotidiana o en el plano de las experiencias organizadas

metddicamente o de los discursos organizados sistematicamente (p. 16).
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Habermas, que a principios de los afios ochenta del siglo XX present6 su
Teoria de la Accibn Comunicativa, presupone al lenguaje como un medio dentro del
cual tienen lugar una serie de procesos de entendimiento en cuyo transcurso los
participantes, al relacionarse con un mundo, se presentan unos frente a otros con

ciertas pretensiones de validez que pueden ser reconocidas o cuestionadas.

Con este modelo de accion, se supone que los participantes en la interaccion
movilizan expresamente el potencial de racionalidad que, de acuerdo con los
analisis realizados, encierra las tres relaciones del comunicador con el mundo
(objetiva, subjetiva y social) con el propdsito, cooperativamente seguido, de llegar a

entenderse.

Siguiendo la clasificacion anterior de Habermas (1999) son los propios
actores los que buscan un consenso y lo someten a criterios de verdad, de rectitud
y de veracidad, es decir, a criterios de ajuste o desajuste entre los actos de habla,
por un lado, y los tres mundos con que el actor contrae relaciones con su

manifestacion, por el otro. Esas relaciones son las que se dan entre los actores y

0 el mundo objetivo (como conjunto de todas las entidades sobre las que son

posibles enunciados verdaderos);

0 el mundo social (como conjunto de todas las relaciones interpersonales

legitimamente reguladas), y

0 el mundo subjetivo (como totalidad de las vivencias del hablante, a las que éste

tiene un acceso privilegiado).

Una situacion que ha sido definida implica cierto orden. La interpretacion de
esta situacion, por tanto, tendra primacia en la mente del sujeto y cuando entra en
interaccién con otros, los diversos elementos que contienen estos tres mundos se
incorporan a la accién (comunicativa) de acuerdo a la interpretacion que ya se hizo

de esta interaccion.

Para ambas partes la tarea de interpretacion consiste en incluir en la propia
interpretacion la interpretacion que de la situacién hace el otro, de suerte que

en la version revisada «su» mundo externo y «mi» mundo externo, sobre el
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trasfondo de «nuestro» mundo de la vida, queden relativizados en funcion de
«el mundo» y las definiciones de la situacidén antes dispares se puedan hacer
coincidir suficientemente (Habermas, 1999, p. 145).

Es importante sefialar que, sobre la afirmacion anterior, Habermas hace la
aclaracion de que el modelo propuesto no equipara accién y comunicacion. Aunque
el lenguaje es un medio de comunicacidbn que los actores utilizan para la
comprension y el entendimiento mutuo, la accién los lleva a buscar, a cada quien
por S 2 mi s mo, sus p r capoi de da aot®n eomunicativa,
entendimiento en el sentido de un proceso cooperativo de interpretaciond (1 9
145).

El filésofo, por otra parte, hace una precision importante sobre el tema de la
racionalidad desde el punto de vista de la Accion Comunicativa:

La racionalidad tiene menos que ver con el conocimiento o con la adquisicion
de conocimiento que con la forma en que los sujetos capaces de lenguaje y
de accién hacen uso del conocimiento. En las emisiones o manifestaciones
linglisticas se expresa explicitamente un saber, en las acciones teleologicas

se expresa una capacidad, un saber implicito (Habermas, 1999, p. 24).

De acuerdo con la afirmacion anterior, el autor sefiala a qué se refiere cuando

habl a del fsaber o:

Méas o menos racionales pueden serlo las personas, que disponen de saber,
y las manifestaciones simbdlicas, las acciones lingiisticas o no linguisticas,
comunicativas onocomuni cat i vas, gue e nacarionalidaa
de una emision o de una manifestacion depende de la fiabilidad del saber

gue encarnano(Habermas, 1999, p. 24).

Para expresar un argumento o idea racional, éstos deben estar basados en
un saber susceptible de fallos, lo cual indica que esta basado en el mundo objetivo,
relacionado con hechos y pudiendo ser sujeto de enjuiciamiento por parte del emisor
y el receptor, para los cuales posee el mismo significado y por lo tanto tiene validez

dentro de su contexto. flLas afirmaciones y las acciones teleoldgicas [relacionadas
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con el mundo real] son tanto mas racionales cuanto mejor puedan fundamentarse
las pretensiones de verdad proposicional o de eficiencia vinculadas a ellaso
(Habermas, 1999, p. 25).

La reflexion ocupa un lugar central en la Teoria de la Accion Comunicativa,
puesto que es uno de los principales componentes de la racionalidad, la cual esta
implicita en toda practica educativa, y remite a la relacion con el mundo objetivo, asi
como a muchas formas de expresion, tanto oral como escrita, dentro de las cuales,
de acuerdo con Habermas, tiene un lugar central la argumentacion, que posibilita
continuar con la practica comunicativa basada precisamente en los medios que

posibilitan esta reflexion.

Ademas del concepto de Accion Comunicativa, de acuerdo con este autor,
empieza a operar un supuesto mas: el de un medio lingtiistico en que se reflejan
como tales las relaciones del actor con el mundo. Alcanzado este nivel de la
formacion de conceptos, la problemética de la racionalidad, que hasta aqui sélo se

planteaba al cientifico social, cae ahora dentro de la perspectiva del agente mismo.

Por lo tanto, se debe aclarar en qué sentido queda con ello introducido el

entendimiento linglistico como un mecanismo de coordinacién de la accion.

A una afirmacion sélo se le puede llamar racional si el hablante cumple las
condiciones gue son necesarias para la consecucion del fin ilocucionario de
entenderse sobre algo en el mundo al menos con otro participante en la
comunicacién; y a una accion teleoldgica solo se la puede llamar racional si
el actor cumple con las condiciones que son necesarias para realizacion de

su designio de intervenir eficazmente en el mundo. (Habermas, 1999, p. 28)

Para realizar un analisis de una realidad determinada basado en el supuesto
de dos sujetos, afirma el filésofo, estos sujetos pueden adoptar dos posturas

diferentes:
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A. Realista. Tiene como base el comportamiento racional a través de la

manipulacion instrumental.

B. Fenomenoldgico. Aquellos que se comportan racionalmente
presuponen un mundo objetivo que es susceptible entendimiento

comunicativo (p. 29).

El realista tiene que limitarse a analizar las condiciones que un sujeto agente
tiene que cumplir para poder proponerse fines y realizarlos. De acuerdo con este
modelo, las acciones racionales tienen fundamentalmente el caracter de
intervenciones efectuadas con vistas a la consecucién de un propdsito y controladas

por su eficacia, en un mundo de estados de cosas existentes.

El fenomenolégico, por su parte, debe preguntarse por las condiciones bajo
las cuales se constituye para los miembros de una comunidad de comunicacion la

unidad de un mundo obijetivo.

Cuando dos o mas sujetos se comunican, la objetividad descansa en que
estos sujetos reconozcan un mundo como el mismo, esto es, su lenguaje;
entendimiento y accidén se basan en abstracciones comunes para todos, las cuales
son compartidas por los miembros de una comunidad determinada y en cuyo
contexto se dan las practicas comunicativas, las cuales pueden estar limitadas por
las interpretaciones de cada participante que son percibidas por todos como un

saber de fondo.

A través del lenguaje formal, o mejor, formalizado de la educacion, los
participantes se conocen por medio del intercambio de mensajes, verbales y no
verbales, que hacen del aula escolar, como afirma Habermas (citado por Payne,
2002 una MAsi tuaci - facuabsembasa en datracionalidad, y que se

refiere a:

€ la experiencia del ser humano del discurso argumentativo irrestricto y su
consenso unificador. Esta perspectiva se origina en la funcién del lenguaje
como integrador social o0 como coordinador de los planos de los diferentes

actores en la interaccién social. La racionalidad comunicativa asegura que
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nuestros esfuerzos estén orientados hacia la comprension y el acuerdo

intersubjetivos sin el uso de la fuerza. (p. 370).

Entre los participantes de un proceso comunicativo se presentan relaciones
que implican una gran cantidad de mensajes de la mas diversa indole. Estas
relaciones pueden ser desde las mas simples, hasta las mas complicadas, eso sin
tomar en cuenta otros procesos aun mas complejos, como los que se dan cuando
intervienen otros actores tales como los medios de comunicacion, las redes
sociales, los dispositivos moéviles, o las opciones que ofrece actualmente la

tecnologia para la educacién presencial y no presencial entre otras.

De acuerdo con Bon Pereira (2011), la educacién, para que funcione
saludablemente, debe realizar una reflexion real sobre sus componentes en
interaccién con su contexto. La educacion implica, al igual que el sistema social, un

enorme y complejo proceso con multiples factores en relacion constante y dinamica.

Las personas son hablantes-oyentes que se entienden sobre un tema a
través del lenguaje y los diferentes significados se producen dentro del mismo
( §mbi t o laberacorende didlintas lenguas o diversas oraciones de la misma
lengua pueden reflejar el mismo estado de cosas, mientras que las mismas
oraciones, cuando aparecen en diversos contextos del habla, pueden también
refl ejar di ver s o(tlabermas,d99, p.14fe cosaso

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje son fuentes importantes para
la formacién de estructuras en un proceso que Habermasl | ama de O6au
mediante el cual se es capaz de adquirir el conocimiento, utilizar diversos lenguajes
y participar en un proceso activo de comunicacién que lleve a adquirir

conocimientos.

Como consecuencia, la formacion del pensamiento, la cual precisa de
multiples cddigos, verbales y no verbales, facilita a los hablantes percibir su entorno,
relacionarse con los demds, adquirir conocimientos, historia, tradiciones,
costumbres y creencias, y producir otros dentro de su contexto cultural. La practica

comunicativa, a decir de Haber mas (
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argumentacion como a otras tantas posibilidades de proseguir la accién

comunicat i va con medios reflexivoso (p. 140) .

Solo el concepto de Accidon Comunicativa presupone el lenguaje como un
medio de entendimiento, en que hablantes y oyentes se refieren, desde el horizonte
interpretado previamente que su mundo de la vida representa, simultdneamente a
algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo, para negociar

definiciones de la situacion que puedan ser compartidas por todos.

Este concepto interpretativo de lenguaje es el que subyace a las distintas
tentativasdep r ag m8t i c &aré e madelol cémunicativo de accion el
lenguaje solo es relevante desde el punto de vista pragmatico de que los
hablantes, al hacer uso de frases orientandose al entendimiento, contraen
relaciones con el mundo, y ello no sélo directamente, como en la accién
teleolégica o en la accion regida por normas sino de un modo reflexivo
(Habermas, 1999, p. 142).

Es la educacion la que provee uno de los marcos mas importantes para los
intercambios de mensajes en los procesos de comunicacion formales y basados en
la reflexién y la argumentacion. El docente y los alumnos, en tanto participantes de
un proceso comunicativo en un entorno educativo, deben conocer su naturaleza y
complejidad, de tal manera que puedan interpretarlos sobre la base de los diferentes
lenguajes utilizados en estos procesos, sobre un sentido de racionalidad, para que

pueda cumplirse el fin social de la educacion.

Los actores involucrados en un proceso educativo se enfrentan a
problematicas especificas, las cuales deben analizar y sintetizar para poder
entenderlas. Estas problematicas se dan en un contexto el cual determina tanto su

naturaleza como su posible solucién.

Los significados por tanto se encuentran determinados por la interaccion
entre emisores y receptores, por sus semejanzas y diferencias, por los contextos de
los que provienen y en los que se encuentran inmersos. Habermas también plantea

gue en la comunicacion debe haber presupuestos establecidos y universales, los
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cuales deben cumplirse para que las personas puedan entenderse con respecto a
un tema; estos deben funcionar como guias, como factores coincidentes dentro de

la comunicacion.

El hecho de que las personas puedan comprenderse y ponerse de acuerdo
en realizar una accion, significa que entienden aquello que deben hacer o cémo
deben actuar, dando a sus acciones y opiniones una pretension de validez para

llegar a un convenio sobre la consecucion de un objetivo comun.

Un hablante hace valer una pretension de validez susceptible de critica
entablando con su manifestacién una relacién por lo menos con un «mundo»
y haciendo uso de la circunstancia de que esa relacion entre actor y mundo
es en principio accesible a un enjuiciamiento objetivo para invitar a su
oponente a una toma de postura racionalmente motivada. El concepto de
accién comunicativa presupone el lenguaje como un medio dentro del cual
tiene lugar un tipo de procesos de entendimiento en cuyo transcurso los
participantes, al relacionarse con un mundo, se presentan unos frente a otros
con pretensiones de validez que pueden ser reconocidas o puestas en
cuestién. Con este modelo de accion se presupone que los participantes en
la interaccion movilizan expresamente el potencial de racionalidad que, de
acuerdo con los analisis que se han realizado, encierran las tres relaciones
del comunicador con el mundo, con el propésito, cooperativamente seguido,

de llegar a entenderse (Habermas, 1999, p. 143).

Sobre la base de estas afirmaciones, este autor realiza el planteamiento de

su hipotesis principal como sigue:

Vivimos en un mundo de la vida (concepto tomado de Piaget) en el cual
coordinamos nuestras acciones a trav®s
la vida garantiza la unidad del mundo objetivo y la intersubjetividad entre sus
miembros (para coordinar las acciones) promoviendo asi el proceso de

comprensiéon y consenso (Habermas, 1999, p. 145).
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Con el concepto de Accidon Comunicativa, se plantea un supuesto mas: el
funcionamiento de un medio linglistico en que se reflejan como tales las relaciones

del individuo con el mundo.

Alcanzado este nivel de la formacién de conceptos, la problematica de la
racionalidad, que hasta aqui solo se planteaba al cientifico social, cae ahora
dentro de la perspectiva del agente mismo. Tenemos que aclarar en qué
sentido queda con ello introducido el entendimiento linglistico como un

mecanismo de coordinaciéon de la accion (p. 376).

Con este modelo de accion, sefiala Habermas (1999) se presupone que los
participantes en la interaccion movilizan expresamente el potencial de racionalidad
que, de acuerdo con los andlisis que se han realizado, encierran las tres relaciones

del comunicador con el mundo: objetiva, subjetiva y social.

El autor aborda también dentro de su Teoria de la Accibn Comunicativa el

concepto de competencia desde dos aspectos:

1 Competencia comunicativa: que se refiere directamente al uso que se le da
al lenguaje dentro del proceso de comunicacion;
1 Competencia interactiva: que se refiere a la forma de entenderse con alguien

acerca de algo.

Es por lo anterior que el significado no es algo preestablecido, esta
determinado por la interaccidén en la comunicacion entre contextos y por el didlogo
entre hablantes-oyentes. Habermas plantea que en la comunicacién debe haber
presupuestos establecidos y universales que es necesario cumplir para que las
personas puedan entenderse con respecto a un tema; estos presupuestos deben
funcionar como guias, como factores comunes en la comunicacion, planteamiento

que es acorde al constructivismo piagetiano.

€ mi i dea es gue esas estructur as
conocimiento, de lenguaje y de accion se forman en un enfrentamiento, a la
vez constructivo y adaptativo, del sujeto con su entorno, diferenciandose este

entorno en naturaleza externa, lenguaje y sociedad (1999, p. 165).
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El proceso de aprendizaje constituye por tanto una forma de disefar
estructuras por medio de la adquisicion del conocimiento que lo transforma en un
individuo capaz de manejar distintos lenguajes, adquirir conocimientos, reflexionar

sobre ellos y emprender acciones basadas en ese aprendizaje.

Para Habermas (1999) las competencias estdn compuestas por una serie de
caracteristicas o elementos universales que sirven de lugares comunes,
independientes del contexto, para posibilitar el entendimiento entre los hablantes-

oyentes, sobre una base cultural y un lenguaje comun.

Si prescindimos de la correccion formal de la expresion simbdlica utilizada, el
actor que en el sentido indicado se oriente al entendimiento, tiene que
plantear explicitamente con su manifestacion tres pretensiones de validez, a
saber: la pretensién de que el enunciado que hace es verdadero (o de que
en efecto se cumplen las condiciones de existencia del contenido
proposicional cuando éste no se afirma sino sélo se «menciona»); de que el
acto de habla es correcto en relacién con el contexto normativo vigente (o de
gue el propio contexto normativo en cumplimiento del cual ese acto se ejecuta
es legitimo), y de que la intencién expresada por el hablante coincide
realmente con lo que éste piensa. El hablante pretende, pues, verdad para
los enunciados o para las presuposiciones de existencia, rectitud para las
acciones legitimamente reguladas y para el contexto normativo de éstas, y
veracidad para la manifestacion de sus vivencias subjetivas (p. 143).

Para este autor, es en este aspecto que el proceso de aprendizaje formador
de estructuras es también un proceso de autogeneracion, por cuanto que, en él, el
sujeto experimenta un proceso de formacion que lo transforma en sujeto capaz de

conocimiento, lenguaje y accion.

La racionalidad inmanente a esta practica se pone de manifiesto en que el
acuerdo alcanzado comunicativamente ha de apoyarse en ultima instancia,
en razones. Y la racionalidad de aquellos que participan en esta practica
comunicativa se mide por su capacidad de fundamentar sus manifestaciones

0 emisiones en las circunstancias apropiadas (Habermas, 1999, p. 36).
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Las personas que se comportan racionalmente, esto es, que exponen sus
puntos de vista y buscan la comprension y el acuerdo a través de razones, modelan
su criterio sobre la base de fundamentar sus manifestaciones u opiniones y su
disposicion a exponerse a la critica constructiva, a moldear argumentos que

sostengan sus emisiones y participar en el consenso sobre estas argumentaciones.

El concepto de fundamentacion va intimamente unido al de aprendizaje.
Llamamos, ciertamente, racional a una persona que en el ambito de lo
cognitivo-instrumental expresa opiniones fundadas y actia con eficiencia;
sblo que esta racionalidad permanece contingente si no va a su vez
conectada a la capacidad de aprender de los desaciertos, de la refutacion de
hipotesis y del fracaso de las intervenciones en el mundo. (Habermas, 1999,
pp. 37-38).

El comportamiento de los sujetos puede llamarse racional cuando se basa en
razones que todo mundo puede entender y evaluar; por lo tanto, nos dice Habermas,
las acciones y el lenguaje expresados por el sujeto pueden ser sometidos a un
enjuiciamiento objetivo, el cual fes v8lido
a lo menos implicitamente, vayan vinculadas a pretensiones de validez. Todo
examen explicito de pretensiones de validez controvertidas requiere una forma mas
exigente de comunicacion, que satisfaga los presupuestos propios de la
ar gumentla,p-48)0 (

Los procesos de aprendizaje a través de los cuales se pueden adquirir
conocimientos, actitudes, valores y competencias, se basan en manifestaciones
racionales ademas de expresiones y usos del lenguaje dentro del contexto cultural,
procesos de comunicacion que se desarrollan en un contexto educativo, que
permiten fundamentar manifestaciones y opiniones, someterlos a la critica,
aprender de los errores y mejorar la comprension, asi como posibilitar la

argumentacion.

A pesar de que, en su Teoria de la Accion Comunicativa, Habermas hace
una extensa exposicion de la argumentacion como la base de una comunicacion

racional, €l mismo expresa que elaborar argumentos realmente validos dentro de
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un contexto comunicativo (educativo, para el caso) se aproxima mucho a

condiciones de comunicacion ideales,a | o que ®I mi smo denomina
i deal del hla dudl puede (epultar pbd )satisfactorio a los hablantes-

oyentes; sin embargo, todo hablante competente puede formular argumentos mas

o menos Vv8lidos cumpliendo enilosconhceptosque qui sSi t o

maneja y las razones que esgrime para sostener un argumento.

Sin embargo, desde el punto de vista de la presente investigacion, la
competencia argumentativa requiere que se hayan adquirido previamente, y de una
manera solida, las Competencias Comunicativas Avanzadas, por lo cual se trata no
sélo de una competencia propia de la Educacion Superior, sino de una habilidad
especializada mas apropiada para los estudios de posgrado, por lo cual su estudio

excede los limites del presente trabajo.

Sobre la base tedrica expuesta de la Teoria de la Accion Comunicativa de
Habermas, se puede considerar que las competencias comunicativas son del todo
indispensables para posibilitar a los alumnos procesos de comunicacion efectivos
dentro de | as aulas de | a educaci- -n superior
vidao tant o c¢on nsuooslosxdocenpes, fjue relaceonados todos con
un ambiente social dentro del cual los conocimientos, las acciones, el lenguaje y la
herencia cultural se ponen de manifiesto para lograr los fines de la educacion

superior.

Todos estos elementos conforman un contexto que permite no sélo el
intercambio de mensajes cotidianos, sino el desarrollo de procesos de ensefianza y
de aprendizaje, asi como la adquisicion de competencias tanto comunicativas, que
descansan en el uso de un lenguaje especificamente académico, como las
interactivas, que les permite el uso de este mismo lenguaje para la consecucion de

los objetivos de su formacion en el nivel superior.
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2.6 Competencias Comunicativas Avanzadas

Sobre la base del establecimiento de lo que se han denominado las
Competencias Comunicativas Avanzadas, en esta tesis doctoral se describen sus
rasgos caracteristicos mas destacables, a saber: la comprension lectora, esto es, la
actividad cognitiva que permite el acceder a los significados de un texto tras su
lectura cuidadosa y la consecuente apropiacion del conocimiento; la capacidad de

analisis y sintesis que, de acuerdo con Manrique, Molleda, Montoro y Sadornil

(2011, p. 6) consiste en Areconocer y descr

realidad -o de un texto- y proceder a organizar la informacién significativa segun
criterios preestablecidos adecuados a un
informacion, esto es, de su procesamiento como motor para la accion (Dulzaides y
Molina, 2004).

Estas tres competencias se consideran indispensables en la educacion
superior como punto de partida para procesos y competencias mas complejos que
los estudiantes deberan adquirir y desarrollar durante su vida académica y

profesional.

Las Competencias Comunicativas Avanzadas aparecen con fundamentales
ya que el saber tedrico no resuelve todos los problemas, sino la aplicacién efectiva
de cada una de las competencias, las cuales deben preparar a los estudiantes para
adquirir conocimientos, actuar de manera autdnoma, responder ante los retos que
implica la formacién en el nivel superior y en general actuar con eficacia y eficiencia

ante estos mismos retos.

En cada competencia subyacen multiples habilidades, conocimientos,
actitudes y valores; experiencias, estrategias de actuacion y motivaciones, pues
cada competencia no es s-1lo el reflejo de
implica el despliegue de un saber complejo y no de un simple conocimiento
especifico, ya que supone poner en juego conocimientos plurales de los diferentes

campos del sabero (Reyz8bal, 2012, p . 73)
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De acuerdo con esta autora, la adquisicion de competencias no se limita al
saber desempefar un determinado puesto de trabajo, sino que en general sirva para
todos los ambitos del quehacer humano. A partir de la creatividad y de un sentido
critico, el objetivo es la busqueda de una mejora permanente. Por medio de estas
aproximaciones y de sus correspondientes procesos y resultados, se construyen

muchos de los actuales modelos educativos.

Diversos autores (Rodriguez, 2007; Reyzabal, 2012; Brizuela, 2020) sefialan
diferentes competencias basicas o0 avanzadas y las caracteristicas y objetivos que
se establecen para cada una de ellas. Sin embargo, no se busca que sean rigidas,
sino que presenten cierta flexibilidad y capacidad de adaptacion a los diferentes
contextos y niveles educativos, asumiendo los objetivos de aprendizaje ante un
proceso gradual de adquisicion, de la cual cada docente y estudiante debe ser

responsable, asegurando la calidad de la ensefianza obtenida.

En definitiva, la educacion por competencias debe partir de un curriculo
dinamico y flexible que permita su adecuacion constante a la exigencia real
de formacion de sus alumnos, de manera que garantice que cada estudiante
puedaonfstruiro sus competenci as a
(Reyzabal, 2012, p. 73).

De esta forma, se busca que todos los estudiantes desarrollen las mismas
Competencias Comunicativas Avanzadas; cada una de ellas les facilitara actuar y
aprender en diferentes circunstancias, enfrentando y resolviendo situaciones y
problemas complejos y variables, adquiriendo un compromiso real, una postura
critica y un enfoque practico; es por ello que los contenidos puramente tedricos no
deben estar por encima de los objetivos sefialados en el disefio propio de cada una

de las competencias .

2.6.1 Comprension Lectora

La Comprensién Lectora resulta, desde la perspectiva de esta investigacion,

la competencia mas importante entre aquellas que se requieren en el campo
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formativo y académico, sin tener en cuenta el nivel educativo de que se trate ni de
la modalidad o enfoque pedagdgico o de competencias que respalde un

determinado disefo curricular.

Las competencias comunicativas y linguisticas basicas son aquellas de entre
las consideradas claves con las que deberia contar toda la poblacion, pues
condicionan la adquisicion de otrasé sin competencia comunicativa no
existiria la linguistica y sin esta no se podria alcanzar, por ejemplo, la literaria
o la cientifica (Reyzabal, 2012, p. 10).

La lectura es descrita como un proceso de interaccion entre el lector y el texto
que esta leyendo. Es evidente que cada texto representa un nivel de dificultad
di ferente par qalictexiar de estereldcionren dofd&puede pensarse
en la legibilidad concebida como el conjunto de atributos de un texto que lo hacen
mas 0 menos comprensible para un lector realo(Oliva, 2013, p. 222). Muchas de las
caracteristicas de los textos escritos influyen en el lector y en la posibilidad de que
comprenda las ideas contenidas en los mismos, tales como el desarrollo l6gico del
discurso, el uso de marcadores y conectores, el vocabulario mas o menos elevado

y el estilo de redaccion y sintaxis del escritor.
La cuestion en definitiva, de acuerdo con Cubo de Severino (2007) es:

Como hacer para que un texto que se encuentra impreso en un libro se
integre a conocimientos previos de nuestra mente y quede representado alli
y que las intenciones y pensamientos que estaban en la mente del escritor al
producir este texto sean reconocidos e incorporados en nuestras

representaciones mentales (p. 17).

Comunicar un mensaje es un proceso complejo de desarrollo de ideas. Por
necesidad, se deben tomar una serie de decisiones sobre la mejor manera de
elaborar y enviar su mensaje; tomar en cuenta los conceptos adecuados para la
codificacion y entrega de ese mismo mensaje, el cual debe estar pensado en las
condiciones comunicativas del receptor, para que durante el proceso de lectura,

pueda interpretar correctamente la intencidbn comunicativa y los objetivos que el
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emisor busca alcanzar a través de un texto escrito. Implica la toma de decisiones
sobre lo relevante a comunicar, la mejor forma de presentar ese mensaje, el

establecimiento de relaciones conceptuales, entre otras cuestiones.

La comprension lectora, de acuerdo con Vallés (2005) constituye una
herramienta vital para acceder al conocimiento y la construccion de la realidad, ya
gque es una competencia esencial en el procesamiento de la informacion y
generadora de otras competencias tales como el analisis, la imaginacion, la

deduccién, la lectura de cédigos y simbolos entre otras.

La comprension se encuentra estrechamente relacionada con el concepto de
estrategias lectoras, que se definen como un conjunto de acciones que
regulan la conducta del lector, permitiéndole seleccionar, evaluar, persistir o
abandonar dichas acciones segun alcance o no la comprension (Guerra y
Guevara, 2013, p. 2)

Entre estas estrategias, de acuerdo con los autores, se pueden incluir las siguientes:

- Uso de conocimientos previos sobre los temas del texto, de tal manera que
el lector pueda elaborar una representacion de las ideas contenidas en el
escrito.

- Identificacién y representacion de las ideas principales de un texto: un
resumen, organizadores graficos, mapas mentales, ideas principales, ideas
secundarias i incluso ideas inservibles-.

- ldentificaciébn adecuada del tipo de texto y de su estructura general.

- Habilidad del lector para hacerse preguntas relacionadas con lo que lee.

De acuerdo con Guerra y Guevara (2013) estas estrategias consisten
principalmente en seleccionar la manera idonea de abordar cada lectura'y completar
el proceso con el monitoreo propio de cada aprendiz, asi como una autoevaluacion
del grado de efectividad de las estrategias utilizadas, lo que permitird al lector

continuar con ellas o reemplazarlas.

Por otra parte, para Pérez (2005, citado en Guerra y Guevara, 2013) la

comprension lectora se desarrolla en varios niveles:
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1. Comprension literal. Definida en funcidbn de reconocer y recordar el
contenido;

2. Reorganizacion de la informacion. Es cuando el lector ordena las ideas
mediante clasificacion y sintesis;

3. Nivel inferencial. El lector hace uso de su experiencia y conocimientos
previos en relacion con el tema para realizar conjeturas o suposiciones;

4. Lectura critica. Juicio valorativo que hace el lector, reflexionando sobre el
contenido del texto;

5. Apreciacion lectora. Se refiere al impacto psicolégico y estético que tiene el

texto en el lector.

Afirman Guerra 'y Guevara (2013) que al leer, se desarrollan ciertos procesos
inferenciales basados en la estrategia utilizada por el lector, la cual le permite valorar
el contenido, construir su propia version del texto, relacionar sus representaciones

simbdlicas y en definitiva, entenderlo.

Estudiar la comprensién lectora implica reconocerla como una competencia
indispensable en la adquisicion de conocimientos, habilidades, otras competencias
mas especificas, valores y actitudes, 1o que le confiere una gran relevancia en la

formacioén de estudiantes en todos los niveles educativos.

La comprension lectora incluso puede actuar como una garantia en el
proceso de adquirir conocimientos a través de los diversos tipos de textos orales y
escritos que ya han sido sefialados. Al entender un texto, los alumnos adquieren
ideas nuevas, puntos de vista diferentes, incluso aumentan su vocabulario y
encuentran nuevos caminos para acceder al conocimiento, de ahi la importancia de

la competencia lectora en la educacion.

Desde el punto de vista cognitivo, una buena competencia comprensiva
permite al alumno desarrollar sus capacidades y funciones de procesamiento
de | a informaci-né | e permite seleccionar
distinguir lo fundamental de lo secundario, almacenarla en su memoria a
largo plazo en forma de esquemas de conocimiento, que posteriormente sera

recordada mejor en forma de conocimientos previos, porque su
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almacenamiento se ha producido con significaciéon y comprension (Vallés,
2005, p. 50).

Una perspectiva metodologica fundamentada en los procesos cognitivos y
metacognitivos que intervienen en la comprension lectora, afirma Vallés (2005, p.
50) puede aportar conciencia en los alumnos sobre aspectos como lo que saben
acerca de un tema, si lo han comprendido y como han resuelto alguna dificultad,

entre otras cuestiones reflexivas.

Estos procesos cognitivos, asi como los linguisticos, intervienen de manera
importante en la lectura de comprensién. Sobre la base de conocimientos previos el
individuo puede hacer inferencias semanticas y sintacticas, esto es, de significado
y de estructuras formadas por las palabras dentro de las frases, de tal manera que
le permitan acceder a la nueva informacién y obtener a través de ella otro tipo de

conocimientos y aprendizajes.

A través de la interpretacion semantica se accede a la comprension, la cual
se consigue mediante representaciones abstractas formadas por unidades
proposicionales, siendo especialmente relevantes las inferencias que debe
realizar el lector para comprender, relacionando elementos del texto, tales
como proposiciones o frases, y se realizan para atribuir significados cuando
no existe evidencia explicita de los mismos o se producen dudas (Vallés,
2005, p. 52).

La comprension lectora, que funciona a través del reconocimiento de
pal abras y de | os 0 que ellasdorneas, e relaxiona coa tosu r al e s
conceptos almacenados previamente en la memoria de los lectores, esto es,
relacionan lo que leen con lo que ya saben. Sin embargo, la capacidad de
procesamiento del cerebro humano esta limitada, hasta cierto punto, por sus
exper i e@uandease da elte desajuste entre la capacidad del lector y las
demandas de la comprension se produce un conflicto que se manifiesta en forma

de dificultades de comprension lectorao(Vallés, 2005, p. 55).
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De acuerdo con lo establecido por este autor, en el trabajo que implica la
comprension de un texto escrito se presentan algunos procesos psicoldgicos
bésicos, que incluyen la atencion selectiva, esto es, el lector dirige su atencion hacia

lo que ya sabe de antemano o hacia los comentarios u opiniones que ya posee.

E I an8lisis secuencial, supone fndesmenuz:
incluidos en el escrito. El proceso de analisis-sintesis que posibilita al lector
separar y volver a unir las partes del texto en un todo comprensible para él.
Por ultimo, la memoria de corto-mediano y largo plazo, que selecciona
aquello con lo que se quedard el lector después de leer el texto y durante
cuanto tiempo podra recordar lo mas importante o lo que mas le haya

impactado de la lectura realizada (Vallés, 2005, p. 56).

El hecho de que el lector pueda comprender aquello que lee, de acuerdo con
la Psicologia, se debe a la accion de procesos cognitivos, semanticos y sintacticos,
incluso morfolégicos, de tal manera que pueda alcanzar a comprender el significado
del escrito y extraer informacion que sea de utilidad de acuerdo con los objetivos de

la lectura.

Es importante sefialar que el Iéxico es altamente relevante: la informacion,
ideas y conceptos estardn mas al alcance del lector cuanto méas familiarizado se

encuentre con las palabras del escrito.

Afirma Vallés (2005) que las relaciones estructurales entre las palabras que
forman las frases, esto es, la sintaxis, le permite también al lector identificar sefiales
lingUisticas, acceder al significado del texto y guardarlo en su memoria. Por ultimo,
el lector hace una interpretacién semantica del escrito, esto ocurre al formarse una

representacion de las ideas y conceptos plasmados en el texto.

En el proceso de comprension de la lectura, el analisis de los signos
presentes en el mensaje activa la representacion semantica previamente
almacenada de la palabra correspondiente a esos signos. La representacion

activada permanece en la memoria operativa durante un tiempo limitado, lo
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cual permite su integracion con el significado de otras palabras del mensaje

(Brizuela, Pérez y Rojas, 2020, p. 5).

La presente investigacion aborda la competencia de la Comprension Lectora
como la base sobre la cual se desarrollan otro tipo de competencias comunicativas.
Para enlazar adecuadamente las tres Competencias Comunicativas Avanzadas tal
como se plantean en el presente trabajo, es preciso aclarar que, sin la competencia
lectora, es impensable el desarrollo de la Capacidad de Analisis y Sintesis y el
Manejo de la Informacién Académica, las dos competencias que, en cierta manera,

implican un proceso, aunque sea incipiente, de la escritura académica.

Considerando lo anterior, es preciso establecer que, de acuerdo con los
objetivos de | a presente investigaci-n, no s
escritoraodo, pero se asume su presencia t§8gcit
Comunicativas Avanzadas tal y como se plantean en el presente trabajo de

investigacion.

La escritura es consecuencia natural de la lectura, en este aspecto, es
preciso establecer que la relacion entre el pensamiento y el lenguaje es esencial
tanto para la comprensién lectora como para la producciéon de textos académicos y

en un sentido mas amplio, para el desarrollo de las otras competencias.

En reiteradas ocasiones, la forma de desarrollar estas competencias se limita
a la revision superficial de lo que se escribe o la elaboracion de algin resumen o
producto académico comprobando si son correctas la ortografia y la sintaxis, sin
embargo, esto no facilita el que los alumnos fortalezcan los nexos entre lo que leen
y lo que escriben, los perciben como procesos separados y sin conexion, por leve

gue sea, entre si.

El horizonte de la formacion en lectura critica y escritural no va mas alla de
la traduccién, es decir, decir que dice lo que dice el texto, pero se requiere
iniciar un cambio en cuanto a uso, creatividad, es urgente revisar estratégica
y pedagogicamente el uso y la valoracion de la lectura y escritura en distintas

dimensiones: literal, inferencial, creativa y argumentativa, lo que exige una
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perspectiva de desarrollo del pensamiento critico y de mayores formas de

comprensién (Cely y Sierra, 2011 pp. 5-6).

La Comprension Lectora como competencia esencial para los estudiantes de
licenciatura, debe ser promovida por los docentes no sélo con lecturas inconexas y
resumenes superficiales de asuntos que los alumnos por si mismos no pueden

manejar de manera adecuada.

Lo anterior se trata de saber leer y qué encontrar en aquellos textos que se
leen. Comosefal an Vega et Lhracterz? M4 ®nocingentos4 6 3 ) i
procesos y recursos que los estudiantes universitarios deben adquirir y utilizar para
realizar de manera competente tareas que implican la comprension de multiples

documentoso .

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) la capacidad de asignarle significado a los textos permite cumplir objetivos
propios e incentivar la participacion de los individuos en el nivel social. La
comprension lectora es una actividad central que los estudiantes deben poseer para
adquirir conocimientos y habilidades en todas las disciplinas académicas que

integran la educacioén superior (Brizuela, et al., 2020).

Por otra parte, para que el lector sea un participante activo en su proceso de
comprension de la lectura, debe ser por si mismo responsable de analizar y
procesar las ideas contenidas dentro del texto; es evidente que el lector debe

cumplir con un objetivo de lectura, lo cual influird en el resultado de la actividad.

Desdeunaper spectiva cr2tica, comenadlecuraCel y vy
en la educacién superior y especialmente en la universidad esta estrechamente
ligada y fundamentalmente en su sentido formativo y en la calidad investigativa de
las lecturas que se realicenel | ao (p. 15) .

El aprendizaje de la lectura se da principalmente en el ambito educativo. Si
bien esta actividad se apoya en la expresion oral, de la lectura depende la

adquisicién de nuevos aprendizajes especializados y guiados por un maestro.
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La competencia de leer comprensiva y criticamente y escribir cohesionada,
coherente, apropiada y correctamente y, en la medida de lo posible, con
gusto estético, tendria que lograrse, por ejemplo, en cuanto competencia
basica. Todos sabemos que esto no es asi, que tal meta competencial resulta
demasiado ambiciosa, pero también que marca lo deseable, aquello hacia lo
que la institucion educativa debe conducir a sus estudiantes, porque algunos
de ell os no volver8n a |l as aul as vy
una democracia que los requiere como ciudadanos participativos,

trabajadores responsables y personas autbnomas (Reyzabal, 2012, p. 74).

La lectura comprensiva de un texto y su escritura son el resultado de una
serie de decisiones sobre su estructura y contenido, que ponen en juego la
capacidad critica y creativa del lector -0 en su caso, del escritor-. Implica por tanto
una forma discursiva compleja, un proceso de formacion donde el lector comprende
0 no, acepta o rechaza conceptos, reelabora ideas, analiza, sintetiza e interpreta

contenidos.

Siempre que las personas se comunican verbalmente, lo hacen por medio de
Aftextoso. Cada uno de estos textos se

de otros escritos, aloque se hallamadofii nt ert extual i dado.

Por lo tanto, entender un texto, supone lecturas previas de otros escritos, asi
como el hablar supone haber escuchado, y esto implica el desarrollo de un complejo

proceso cognitivo.

Lo cierto es que en este campo, la competencia textual de los estudiantes,
incluso de los universitarios, resulta pobre cuando no paupérrima en
cuestiones micro competenciales como las ortogréaficas, de puntuacion o uso
de mayusculas, concordancias, redundancias y repeticiones de palabras,
empleo incorrecto de la doble negacion, escasez e imprecision de
vocabulario, desconocimiento del régimen verbal, utilizacién inadecuada de
conectores, falta de organizacion textual, desconocimiento de las exigencias
de los diferentes tipos de texto, etc. Por otra parte, convendria recordar que,

dentro del ambito escolar, tienen especial relevancia, entre otros, los textos
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expositivos y argumentativos por su alto valor cognitivo para la reflexion y la

creacion (Reyzabal, 2012. p. 75).

Asimilar aprendizajes consiste en relacionarlos con otros en la estructura
cognitiva, afirma Camps (2003); por lo tanto, el dominio de los usos discursivos 0
textuales dependera del conocimiento y manejo eficiente de los diferentes tipos de
textos y de la interpretacion o expresion del contenido o significado de los mismos,
siempre partiendo de que este no resulta de la simple suma de sus componentes,
pues las relaciones internas de las ideas y la formalizacion expresiva de las mismas

agrega significacion a las unidades y aporta sentido.

La actividad educativa en su sentido mas amplio es el resultado de la
interconexién entre diversas actividades premeditadas que llevan a cabo tanto el
docente como los estudiantes teniendo en cuenta objetivos especificos de
aprendizaje, los cuales dan sentido a las propuestas, opiniones, conceptos, ideasy

conclusiones gue conlleva el trabajo académico.

De lo anterior se deduce la importancia de una légica y unidad discursiva en
el texto y no sélo palabras o frases aisladas, lo cual requiere de un proceso gradual

de acuerdo a sus necesidades, intereses y objetivos de aprendizaje.

Una de las investigadoras actualmente mas influyentes en el campo de la
comprension y escritura de textos académicos en la universidad en los paises
hispanohablantes es Paula Carlino, quien en el afio 2003 presento los resultados
de sus investigaciones dondeni asad®ami
que es oportuno incluirla debido a la importancia de sus hallazgos en el campo de

la lectura y la escritura a nivel superior.

Tanto en su libro como en sus articulos publicados, Carlino inicia con algunas
preguntas sobre las razones por las cuales los alumnos enfrentan grandes
dificultades en la lectura y escritura de los textos académicos que deben estudiar

en la universidad, independientemente de la carrera que hayan elegido.

Algunas de las conclusiones a las que ha llegado la investigadora sobre la

base de sus estudios en universidades de Espafa, Argentina, Colombia y otros
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paises, es que los estudiantes no sélo acceden a la licenciatura mal formados, sino
gue se les exige un cambio radical de identidad como pensadores y analizadores
de textos (Carlino, 2003, p. 3).

Generalmente, en la universidad se exige a los alumnos un nivel de lectura
de comprension que raramente poseen. Sin embargo, pocos maestros se toman el
trabajo de ensefiar a los alumnos, como dice Carlino (2003, p. 4) a feer como

miembros de las comunidades discursivas de sus respectivas disciplinasa

Uno de los principales obstaculos que enfrentan los estudiantes de
licenciatura, comenta Carlino (2003) es la creencia, muy arraigada entre los

docentes, de que las practicas lectoras son consideradas naturales y no culturales.

Las competencias comunicativas han sido siempre un factor clave en todos
los escenarios de la educacién, sin embargo, y a pesar de la gran expansion
de las comunicaciones en esta era tecnoldgica, los niveles observados en los
docentes o licenciados en formacion, especialmente durante los primeros

semestres de formacion profesional son bastantes incipientes (Florez, 2017,
p. 1).

Los docentes deben tomar en cuenta que la mayoria de los estudiantes de
licenciatura, especialmente los de nuevo ingreso, es en la universidad donde se
enfrentan a los textos académicos y cientificos por primera vez. No es sélo una
cuestiéon de vocabulario: los tecnicismos pueden buscarse en un diccionario
especializado (la red esta llena de ellos) relacionados al campo de estudio en
cuestion, ademas, el docente puede aclarar dudas; sin embargo, la comprensién y
escritura de los textos académico-cientificos requiere un manejo de lenguajes y
técnicas de redaccion mas complejos. Siguiendo a Carlino (2003, p. 5) Al as
dificultades (de los alumnos) para comprender lo que leen en la universidad es que

se enfrentan a nuevas culturas escritasa

Cuando el alumno universitario se encuentra por primera vez ante un texto
cientifico, en general no esta familiarizado con el campo de estudio, por lo que la

mayor parte de la informacion y del contexto que rodea a un texto cientifico, son
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desconocidos para él. Por otro lado, existen indudablemente contenidos implicitos

que un cientifico da por sentado en sus lectores al escribir un texto especializado.

Sobre este razonamiento, Carlino (2003) hace algunas recomendaciones a

los profesores para ayudar a desarrollar el pensamiento de los estudiantes:

1 Ensefar los modos especificos de sus disciplinas sobre cémo encarar
los textos, explicitando los cédigos de accidon cognitiva sobre la
bibliografia.

1 Hacer lugar en las clases a la lectura compartida, ayudando a

entender lo que los textos callan porque lo dan por sobreentendido.
1 Que lainstitucién se comprometa con la alfabetizacion académica.

La autora también llama la atencion de los docentes universitarios sobre las

siguientes cuestiones:

Con frecuencia, los textos son fotocopiados y leidos fuera de la obra completa,
lo cual no permite al lector ubicarse dentro de lo que lee; la falta de cddigos
compartidos que existe entre autor (cientifico) y lector (estudiante) da origen a
problemas de comprension, ademas de que los estudiantes se enfrentan por
primera vez con textos que no estan dirigidos a ellos sino a los académicos
(Carlino, 2003, p. 3).

Los docentes frecuentemente esperan gque los alumnos entiendan los textos
cientificos sin mayor explicacion, o solicitan reportes de lectura de textos fuera de
contexto, a los cuales se enfrentan los alumnos sin un sustento previo de
informacioén, conocimientos, estrategias de comprension lectora o sin haber
desarrollado las capacidades de andlisis y sintesis que se requieren para el manejo

de textos a nivel superior.

Sobre el particular, Carlino (2003, p.7) t ambi ®n s oushostextose qu e
de basica y media superior borran la polémica, suprimen la naturaleza
argumentativa del conocimiento cientifico y presentan solo una exposicion del

sabera
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Cuando el docente busca que los alumnos se familiaricen con los textos
académicos, debe dotarlos de una base de conocimientos y estrategias para la
comprension de dichos textos y, si es el caso, para su analisis, sintesis y
presentacion. También es esencial que el docente relacione lo que dice en los textos

con lo que ensefia en la clase.

De acuerdo con Carlino (2013), diez afios después, el debate se ha
desplazado desde la discusion sobre si es apropiado 0 no ocuparse de la lectura 'y
escritura en los estudios superiores hacia la disputa de por quién, como, dénde,

cuando y para qué hacerlo.

La idea de que la lectura y la escritura debian ser objeto de ensefianza en la
universidad, no como un asunto remedial sino como la responsabilidad de las
instituciones educativas de compartir las practicas lectoras y escritoras
propias de cada ambito disciplinar (Carlino, 2013, p. 358).

Destaca principalmente el trabajo con la produccién y comprension escrita en
las diversas materias a través de la labor conjunta entre profesores disciplinares y
especialistas en lectura, escritura, aprendizaje y ensefianza. Y fue de acuerdo con
esta perspectiva que la autora recogié en sus articulos el concepto de Alfabetizaciéon

Académica.

La ensefianza de los textos académicos posibilita que los alumnos accedan
al discurso especializado de las diferentes disciplinas, de tal forma que puedan

participar y pertenecer a ellas.

La educacion universitaria tiene el compromiso ineludible de formar a los
estudiantes en la comprension de textos académicos, no so6lo desde la gramatica o
la ortografia, sino desde una perspectiva que fomente la critica y la
multidisciplinariedad (Guerra y Guevara, 2013) y que les permita la formulacion de
juicios y opiniones, e incluso adoptar posiciones sobre aquello que leen o escuchan.
Los docentes pueden promover este tipo de competencias si, como ya se ha
comentado, ademas de los contenidos propios de su materia, se enfocan en la

ensefanza especifica de practicas lectoras.
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Sobre lo anterior, estos autores afirman que las aportaciones en cuanto al
estudio de la competencia de comprension lectora son esenciales, puesto que
ejemplifican una parte de las habilidades con las que los estudiantes cuentan para
enfrentar los requerimientos académicos del plan de estudios, asi como los
laborales mas inmediatos. Dentro del disefio curricular, debiera ser considerada la
competencia genérica de la comprension lectora como potenciadora de
aprendizajes, con el objetivo de formar a los estudiantes con bases soélidas que les

permitan mejorar su rendimiento académico y laboral.

2.6.2 Capacidad de Andlisis y Sintesis de la Informacion

La Capacidad de Analisis y Sintesis constituye la segunda de las
Competencias Comunicativas Avanzadas, por esa razon, este apartado se enfoca
en la descripcion de esta competencia y la relacion estrecha que guarda, actuando
como un puente, entre la Comprension Lectora descrita en la seccion anterior, y el

Manejo de la Informacion Académica que se describe en el subtitulo siguiente.

Con la rapida evolucién de las TIC, hay un amplio acceso a las fuentes del
conocimiento en practicamente todas las areas, sin embargo, la cantidad de
informacion y su difusién resultan excesivas para cualquier programa académico y

campo de estudio.

De lo anterior se sigue que el procesar tal cantidad de informacion requiere
de una competencia que permita a los estudiantes este acceso de una manera
sistematica y ordenada, de tal manera que sean capaces de procesar esta
informacion y obtener aquello que les resulte Util para su aprendizaje dentro de su
area de conocimiento y para la realizacion del trabajo académico correspondiente a

su campo de formacion.

Dul zai des y Mol i na |lgndidis@dcymerid yilas precesosq u e e
de andlisis y sintesis nos permiten representar documentos de forma unificada y

sistematica, mediante un procesamiento analitico-sintéticoo(p. 3).
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Los programas educativos basados en competencias en la educacion
superior, tanto en México como en Espafa y otros paises hispanohablantes, aunque
en su mayoria se basan en las 23 competencias sefaladas por el Proyecto Tuning
para Am®r i @astarl sud disefs curificulares a las competencias que

mejor se adaptan a sus objetivos académicos 0 ( Ma mtral, 20aleR. 7).

Especial atencidén han recibido las competencias genéricas o transversales,
sobre todo en lo que se refiere a la educacidn superior, cuyos proyectos de

innovacion educativa incluyen una gama amplia de este tipo de competencias.

Manrique et al., (2011, p. 9) definen las competencias mencionadas como

sigue:

- Comunicacion oral y escrita: Concluir aportaciones por escrito, desarrollando
la capacidad de sintesis y presentacion de las ideas propias o de un grupo
de trabajo.

- Analisis y sintesis: Reconocer y describir los elementos constituyentes de
una realidad y proceder a organizar la informacion significativa segun criterios
preestablecidos adecuados a un propésito. Aprendizaje mediante el
intercambio de opiniones, presentando argumentos solidos y estructurados.

- Manejo de la informacién: Busqueda bibliografica y andlisis de
documentacion procedente de diversas fuentes de informacion,

sintetizandola y aplicandola a la resolucion de problemas complejos.

Estas competencias se desarrollan a partir de la lectura, la investigacion y la
discusion por parte de los alumnos, con el objetivo de descomponer el todo en sus
partes e integrar distintos conocimientos en un texto coherente, de acuerdo con
Manrique et al. (2011).

Ademas se pueden fortalecer a partir de actividades como la elaboracién de
mapas conceptuales de los contenidos de las asignaturas, estudio de documentos

cientifico-técnicos, practicas de laboratorio o trabajos en equipo.

Dentro del quehacer académico, es importante que los estudiantes

desarrollen lo que, en esta investigacion, se ha llamado las Competencias
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Comunicativas Avanzadas. Vega et al., (2013) sefalan asimismo que realizar
lectura intertextual para resolver tareas académicas supone que el estudiante
desarrolle habilidades para localizar, evaluar y utilizar diversas fuentes de

informacion a fin de construir e integrar significados coherentes sobre un tema.

Entender las relaciones entre el aprendizaje disciplinar y las actividades de
lectura propias del ambito universitario, sostienen estos autores, permitird a los
docentes avanzar en el arduo proceso de la alfabetizacion académica de los

estudiantes.

Las actividades que involucran la lectura y la escritura, comprenden lecturas
previas de textos académicos, a partir de los cuales, los estudiantes elaboran sus
propios textos. fEn las tareas que involucran leer para escribir, los lectores usan
fuentes textuales para producir sus propios textos, los cuales tienen una intencion

comunicativa porsimismoso ( V8z que z, Rdlizxap2010,pal&3p.b vy

Estos autores denominan sintesis discursiva a la tarea que consiste en la
realizacion de operaciones de seleccion de contenido relevante, organizacion de

una nueva estructura e integracion de ideas, textos o autores diferentes.

Es un hecho que muchos de los trabajos académicos solicitados a los
estudiantes de licenciatura consistan en tareas simples de lectura y escritura, sin
embargo, muchas otras requieren de una combinacion de actividades para obtener
un producto académico, el cual puede ser presentado en una variedad de formas y
contenidos. En el caso del resumen, por ejemplo, se puede trabajar con una o dos

fuentes, condensando la informacién, pero conservando el significado original.

Aungue las actividades de lectura y escritura se realicen de una forma
organizada y jerarquica, los alumnos no las elaboran de igual manera; incluso sus

estrategias pueden cambiar de un trabajo a otro o de una disciplina a otra.

Asi, la determinacion explicita del lector de activar esquemas y estrategias
una vez definidos los propositos de la lectura (iniciacion o tarea de
reconocimiento), atender a las claves del texto (muestreo y seleccion), tomar

decisiones basadas en informaciones parciales en funcion de las cuales se
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deduce tentativamente la informacion faltante (inferencia), suponer que cierta
informacion que no estd disponible lo estara en algun punto en el texto
(prediccidn), verificar que tanto las predicciones y las inferencias como la
comprension anterior del texto son congruentes con la nueva informacion
(confirmacion) y regresar al texto para recopilar mas informacion y reconstruir
el texto recuperando el significado en los casos en que se hayan detectado
dificultades o errores en la comprension (correccion), son estrategias que
operan constantemente durante la lectura y la escritura de textos
académicos, cualquiera que sea la forma en que sean finalmente

presentados al profesor (Vazquez, et al., 2010, p. 154).

Al procesar un texto, los alumnos desarrollan determinadas estrategias, las
cuales utilizan en la elaboracion de un trabajo académico, realizando un
Aprocesamiento | ing¢?2stico20eedn eldualpureden
realizar dos o mas lecturas para su comprension y revision. Estas actividades de
lectura y escritura, sin embargo, no garantizan la calidad del producto o el trabajo
obtenido si no se desarrollan las Competencias Comunicativas Avanzadas
(Comprension Lectora, Capacidad de Analisis y Sintesis, Manejo de la Informacién
Académica) que permitan a los estudiantes un mejor desempefio en la realizacion

del trabajo académico propio de su formacién profesional.

Resulta evidente que los estudiantes enfrentan diferentes problemas cuando
se trata de manejar textos académicos: por una parte, la fiabilidad de las fuentes y
la relevancia de la informacién y por otra, el manejo de textos que se adscriben a
un determinado campo de conocimiento que frecuentemente el autor da por
sentado, pero que no estan disefiados para estudiantes nuevos que empiezan a
conocer los conceptos de su disciplina de estudio y no saben aquello que plantean

y las controversias que han generado.

€ cuando el lector procesa y establece relaciones Iéxicas y linguisticas entre
las palabras incluidas en las oraciones, construye un primer nivel de
representacion mental denominado superficie del texto (decodificaciéon). A

partir de ahi, elabora una red de proposiciones semanticas (ideas y
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conceptos) del texto, formando un segundo nivel de representaciéon mental
denominado texto base que le permite conocer lo que el texto dice en si
mismo, esto es, su significado literal (Vega et al., 2013, p. 464).

Si el docente pone cuidado en que los estudiantes posean conocimientos
previos sobre un tema de estudio, analizando textos relacionados entre si y tejen
redes significativas en torno a aquello que deben aprender, esto les permite
interpretar los mensajes contenidos en el texto, asi como integrar los conocimientos
e incluso relacionarlos con otros, de tal forma que desarrolle tanto la competencia
de Comprensién Lectora como de Analisis y Sintesis de la Informacion. Vega et al.,
(2013) lo resumen claramente en el siguiente parrafo:

€ la comprensién intratextual supone por si sola una empresa cognitiva
compleja. La investigacion sefala que los estudiantes manifiestan problemas
con este tipo de lectura, pues sus practicas se caracterizan principalmente por
comprender de forma literal el texto. Sin embargo, el aprendizaje disciplinar en
la educacion superior no se circunscribe solamente a la lectura intratextual, sino
que comunmente el estudiante debe remitirse a multiples textos o fuentes 1
impresos 0 en lineal para resolver tareas como la elaboracién de ensayos
expositivos o desarrollar argumentos, que permiten comprender de forma mas

amplia y profunda un determinado tema (p. 465).

Al realizar el disefio curricular de los planes de estudio, se debe tomar en
cuenta que las competencias comunicativas pueden representar una diferencia en
cuanto al manejo de los textos académicos. La Capacidad de Andlisis y Sintesis
permite a los alumnos distinguir entre la idea principal y las ideas secundarias,
realizar esquemas sobre el contenido tematico y los conceptos incluidos en el
escrito. Como ejemplo, podemos citar el estudio de casos, que puede dar a los
estudiantes una vision de conjunto sobre los temas abordados y no soélo ideas

aisladas sin conexidon unas con otras.

En suma, la Capacidad de Analisis y Sintesis debe ser promovida en la
educacion superior con el fin de mejorar el desempefio académico de los

estudiantes en cuanto ingresan a la universidad y empiezan a familiarizarse con un
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area de conocimiento. El objetivo de promover las competencias comunicativas
reside en transformar el pensamiento de los alumnos y facilitar el acceso al
conocimiento, para lograr mediante la lectura un aprendizaje significativo y el
desarrollo de competencias que seran la clave para un exitoso ejercicio de su

profesion.

2.6.3 Manejo de la Informacion Académica

Como se mencioné anteriormente, e n e | apartado fACompeten
Educaci -n Superioro, el P reetgbleaiotuna s&ie 8ee Co de
Acompetencias c¢claveo tanto para el di sefo d

para servir de orientacion a las reformas de los programas educativos de los paises
miembros de la organizacion. Las dos primeras competencias de este tipo, incluidas
en el Documento Ejecutivo de la licenciatura en Comunicaciéon e Innovacion

Educativa elaborado para la presentacion del proyecto, se denominaron:

Competencia 1A: Habilidad para usar el lenguaje, los simbolos y el texto de
forma interactiva; esto se refiere al uso efectivo de destrezas linguisticas
orales y escritas en mdltiples situaciones; a la participacion en un dialogo

efectivo con otros.

Competencia 1B: Capacidad de utilizar los conocimientos y la informacion
de manera interactiva. Esto se refiere precisamente a la tercera Competencia

Comunicativa Avanzada: el Manejo de la Informacion Académica.

Esta competencia clave requiere, de acuerdo con la OCDE (2006) una
reflexion critica sobre la naturaleza de la informacion, su infraestructura, contexto,
impacto social, cultural e ideolégico. La Competencia de Manejo de la Informacion
Académica es esencial para estudiar opciones, tomar decisiones, formar opiniones

y realizar acciones informadas y responsables.

Para utilizar apropiadamente la informacion y el conocimiento, es necesario
gue los estudiantes reconozcan y determinen aquello que no saben; identifiquen y

accedan a fuentes adecuadas de informacion cientifica y académica; evalten la
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pertinencia y la calidad de dicha informacion, asi como el valor de sus fuentes, y
utilicen estrategias para la seleccion y el uso de esa informacion y esos

conocimientos en beneficio de su desempefio académico y, eventualmente, laboral.

Reyz8bal (201 2) asardoerciones, datas eo ddiiliciones
pueden conseguirse con facilidad, no asi el criterio para buscar, analizar,
seleccionar, contrastar, desechar lo innecesario, procesar el resto y transformar lo

significativo con el fin de aprovecharlo en cada circunstanciad ( p. 66) .

La competencia denominada Manejo de la Informacion Académica esta
basada en lo establecido por la OCDE y en la afirmacion anterior de Reyzabal. La
formacion universitaria, en un modelo por competencias, debe procurar que el
alumno posea las habilidades necesarias para saber dénde buscar la informacion
(sean fuentes fisicas o digitales) bajo qué criterios elegir aquello que le sera de

utilidad y especialmente distinguir una fuente confiable de otra que no lo es.

La consulta y el manejo adecuado de las fuentes en Internet, por ejemplo,
resulta una tarea tan prolija que en apariencia seria imposible de alcanzar, sin
embargo, diseflando algunas estrategias especificas se puede proveer a los
alumnos de herramientas que les permitan actuar con eficacia y eficiencia en la
bdsqueda y manejo de la informacion académica, tanto de manera autbnoma como

colaborativa.

Haciendo de la lectura y la escritura herramientas accesibles, los estudiantes
podran adquirir el saber y la destreza para emplear este conocimiento de una
manera efectiva tanto en su transito por la universidad como en el ejercicio

profesional.

En consecuencia, los docentes deben tener en cuenta que aprender a hacer
un comentario de texto exige cierta destreza intelectual, pero aprender a
hacer comentarios de todo tipo de textos implica una compleja competencia
en el manejo de la informacion y que, en la medida que se adquiere, el
estudiante se independiza de los modelos establecidos por otros, para lo que

es fundamental una lectura cuidadosa y que permita encontrar sentido y
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realizar una lectura critica desde el punto de vista académico, cultural y quiza,

también literario (Reyzabal, 2012, p. 66).

En un principio, se establecieron una serie de competencias basicas, sobre
la base de lo que ya se habia propuesto en el Proyecto Tuning para América Latina,
como fundamento de los criterios para el disefio de pruebas tales como PISA y para
la asuncidon de competencias basicas para cada etapa de los sistemas educativos
de los paises de la OCDE. Entre las competencias programadas para el sistema
educativo de México se menciona, como ya se ha sefalado, el Manejo de la

Informacion.

El aprendizaje que resulta de la compilacion de informacion responde a una
I6gica interna en la manera como los estudiantes utilizan estrategias para buscar
informacion relacionada con el tema que se plantea para la realizacion de un trabajo
académico que permita adquirir o reforzar un cierto aprendizaje; y, de acuerdo con
Reyzabal (2012) no se trata solamente del manejo de ciertos contenidos o

herramientas, pues:

También hablamos de una serie de acciones programadas dentro de un
significativo proceso de cognicion. Asimilar aprendizajes consiste en
relacionarlos con otros en la estructura cognitiva, por tanto, el dominio de los
usos discursivos o textuales dependera del conocimiento y manejo eficiente
de los diferentes tipos de textos y de la interpretaciéon o plasmacion del
contenido o significado de los mismos, siempre partiendo de que éste no
resulta de la simple suma de sus componentes, pues las relaciones internas
de las ideas y la formalizacién expresiva de las mismas agregan significado

a las unidades y les aportan sentido (p. 72).

Los datos, los conceptos, las definiciones, la informacion en general se puede
conseguir de una manera relativamente rapida y facil; no asi los criterios para
realizar la busqueda, seleccién, categorizacién, analisis y contrastacion de esos
datos; para desechar lo innecesario, procesar lo que queda y transformarlo en
contenido significativo con el fin de aprovecharlo en cada circunstancia, para lo cual

resulta indispensable un Manejo de la Informacion adecuado y pertinente.

99



En general, dentro de cada una de las Competencias Comunicativas
Avanzadas se integran una serie de elementos, no sélo una habilidad concreta. Una
competencia particular supone una serie de conocimientos, actitudes, valores,
experiencias, motivaciones y estrategias, lo que representa un saber complejo y no

s6lo el despliegue de una habilidad especifica.

Para el desarrollo del trabajo de campo de la presente investigacion, se partio
de las preguntas de investigacion y los objetivos planteados en el primer capitulo,
asi como de las principales consideraciones derivadas del marco tedrico, incluyendo
las definiciones de las Competencias Comunicativas Avanzadas descritas en este
capitulo. En el siguiente se da a conocer la propuesta metodoldgica, el paradigma
de conocimiento y los elementos considerados para el disefio del instrumento, su
aplicacién a los sujetos de estudio, la técnica de investigacion utilizada y el
procesamiento y analisis de los resultados obtenidos en el transcurso del trabajo de

campo.
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CAPITULO 1l

DISENO DE INVESTIGACION

3.1 Propuesta metodologica

Al involucrarse en un proyecto de investigacion, se debe reconocer la
necesidad de un plan definido que permita el desarrollo del mismo basado
especificamente en una metodologia, constituida por los fundamentos tedricos asi
como los planteamientos epistemoldgicos que determinan el modo de estudiar un
problema y la eleccion de los métodos de investigacion, es decir, las técnicas
utilizadas para la recogida y el analisis de datos, actividades que suponen un

enfoque especifico y particular (Mufioz-Cataldn y Rocha, 2016).

El paradigma de conocimiento que sustenta la presente investigacion,
cualitativa y exploratoria, involucra la postura de la investigacion con respecto al
objeto de estudio propuesto. Se presentan aqui los argumentos explicativos sobre
el proceder tedrico-metodoldgico desarrollado durante el proceso de investigacion,
gue otorga un peso especifico a la subjetividad tanto de la investigaciéon como de
los sujetos involucrados en este estudio y que se relacionan directamente con la
técnica e instrumento de investigacion considerados, asi como con el posterior

andlisis e interpretacion de los datos obtenidos de manera empirica.

Un objeto de estudio requiere una sélida base teorica y metodologica, que
incluya un paradigma de conocimiento, asi como técnicas e instrumentos que
permitan el desarrollo de la investigacion y su justificacién, con modelos que le

sirvan a la vez de marco y de una base firme.

En el presente trabajo de investigacion, se indagoé sobre las percepciones de
los alumnos universitarios acerca de las competencias comunicativas involucradas
en la elaboracién de sus trabajos académicos, concretamente las Competencias
Comunicativas Avanzadas: Comprension Lectora, Capacidad de Analisis y Sintesis

y Manejo de la Informacion Académica.
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Es por ello que se consider6 oportuno realizar el trabajo de campo con los
alumnos de los ultimos semestres de esta licenciatura, quienes ya han desarrollado
estas competencias y se han familiarizado con ellas como propias de su profesion,
dado que las Unidades de Aprendizaje que integran el Plan de Estudios definen las
competencias que aplican a cada una de ellas de acuerdo con el Perfil de Egreso

de la licenciatura.

Considerando lo anterior, las preguntas contenidas en el cuestionario
disefiado para los grupos focales, se elaboraron sobre la base de las definiciones
de dichas competencias y con el fin de conocer la percepcion de los alumnos sobre
el trabajo académico basado en estas mismas competencias, con lo cual se
consider6 pertinente la organizacion de los grupos focales con los estudiantes de

esta licenciatura.

La informacién obtenida para responder a las preguntas de investigacion,
sirvié para un instrumento de investigacion de corte cualitativo, por lo que se realizd
a través de la organizacion de Grupos Focales o Grupos de Enfoque, los cuales
permitieron a una muestra de los alumnos de la licenciatura en Comunicacion e
Innovacion Educativa, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala, exponer sus percepciones sobre los trabajos académicos
gue han realizado a lo largo de sus estudios de licenciatura, especialmente aquellos
que requieren de un proceso cuidadoso de lectura, asi como el manejo de fuentes
y de informacién cientifica y académica, que les lleve a utilizar sus capacidades de

analizar y sintetizar este tipo de informacion.

Sobre la base de los objetivos y las preguntas de investigacion, asi como de
las categorias y subcategorias establecidas en la Unidad de Analisis como apoyo
metodoldgico para el trabajo de campo, se elaboré una guia de preguntas que
fueron aplicadas a los cuatro grupos focales, aunque esta dinamica permitio también
a los participantes dialogar y aportar ideas e impresiones sobre el trabajo académico
dentro de la licenciatura; se dieron intercambios de opinidn durante el desarrollo del
discurso dentro de los grupos de enfoque, los cuales fueron grabados en audio,

previo consentimiento de los alumnos que participaron en el estudio, y por este
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medio fue factible obtener su percepcion sobre el trabajo académico y las

competencias comunicativas involucradas en ello.

Las sesiones de los grupos focales se realizaron en distintas fechas y
horarios, durante el semestre de Primavera 2022. Cada grupo tuvo
aproximadamente una hora y media para discutir el tema de investigacion y
expresar sus percepciones, ideas y opiniones acerca de la elaboracion de los
trabajos académicos y las competencias comunicativas involucradas en estos
procesos. Las sesiones se llevaron a cabo por separado, con cada grupo focal de
nueve estudiantes cada uno, con el fin de que cada individuo pudiera intervenir sin

distracciones en el didlogo que se desarrollé con los demas participantes de su
grupo.

Esta investigacion tiene un caracter descriptivo acerca de las percepciones
de los estudiantes sobre las competencias comunicativas que se emplean en la
elaboracion de los trabajos académicos en la licenciatura. Lo anterior con el fin de
analizar estas percepciones y la informacion que puedan aportar los sujetos de
estudio a propésito de la educacion por competencias y el interés en cumplir con
sus trabajos académicos, a fin de desarrollar estas habilidades que incluso estan

presentes en su plan de estudios y en el perfil de egreso de la licenciatura.

Lo anterior se realizé sobre la base del didlogo y la discusion en un contexto
académico que permitio delimitar el discurso desarrollado por los estudiantes a partir
de las preguntas que fueron disefiadas sobre el tema de investigacion propuesto en
el presente trabajo y que se incluyeron en el instrumento que se utilizo a lo largo de

las sesiones con cada grupo de enfoque.

El proceso estructurado del analisis y la interpretacion de los datos puede
llegar a mostrar la capacidad que poseen los individuos, asi como los grupos, de
interactuar entre ellos y con las situaciones que se producen en el contexto en que
se encuentran inmersos, asi como de adaptarse a ellas o transformar | a s . A Como
investigadores, queremos captar esas cualidades dinamicas y diversos escenarios

de acci-n/interacci-no (Strauss y Corbin, 20
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De acuerdo con estos autores, parte del proceso de interpretacion consiste
en el analisis de los datos. Las relaciones que se presentan entre los conceptos
utilizados, la construccion de las categorias, asi como la codificacion que permite la
organizacion de la informacion de cara a su andlisis e interpretacion, es parte de la
AbY%squeda consci era imeracci®n yladvierte s imovwmientos,
secuencias y cambios, y cdmo evolucionan o se quedan iguales, en respuesta a los

cambios en el contexto o en |l as condi

La metodologia de investigacion, como ya se ha comentado, puede variar
mas 0 menos de un trabajo a otro, de acuerdo con los factores tedricos, los términos,
los conceptos y las categorias y subcategorias que se consideran dentro del estudio

para una investigacion en particular. Al respecto, Buendia, Colas y Hernandez

oneso

(1998) afirman que iel ans8l i si scategeriasest a | i

conceptualess ubyacentes a grupos de conceptos

Al realizar el analisis de los datos obtenidos a traves del instrumento disefiado
para el trabajo de campo, la investigacion puede contar con varias ventajas:
descubrir las variaciones que se presentan con la aplicacion del instrumento a
diferentes grupos y las contingencias que pueden influenciar las respuestas de los
sujetos, asi como los patrones que se pueden detectar una vez que se ha procesado
la informacion y se le da cierto orden antes de proceder a la interpretacion

propiamente dicha.

La conexién con las categorias se logré a través de este proceso de
codificacion y analisis de la transcripcién de las respuestas expresadas por los
estudiantes que participaron en los grupos focales, y cuya percepcion se obtuvo a

través del instrumento de investigacion.

3.2 Paradigma Interpretativo

Al tratarse la presente de una investigacion descriptiva y cualitativa, esto es,
enfocada a la busqueda de las cualidades del objeto de estudio, el paradigma de

conocimiento sobre el cual se plantean sus fundamentos es el Paradigma
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Interpretativo, cuyas caracteristicas generales se expresan como cualitativo,

constructivista, heuristico, divergente, inductivo.

Este paradigma interpretativo, de acuerdo con Ricoy (2006) se centra en las
diferencias entre los sujetos estudiados, al contrario de lo que plantea el Paradigma
Positivista y su principal instrumento, la encuesta, el cual se centra en las

semejanzas presentes entre los sujetos que son el interés de la investigacion.

El Paradigma Interpretativo enfoca la atencion en la interrelacion entre el
sujeto que investiga y los sujetos investigados, por tanto, siguiendo a Ricoy (2006)
se considera la manera en que se involucra la subjetividad del investigador con la
subjetividad de los sujetos. Se realza el valor que tiene la subjetividad del
investigador y la disposicién de los sujetos para participar en el proceso de la
investigacién, tomando en cuenta también los contextos que los rodean y cémo
caracterizan sus percepciones, asi como sus respuestas, dotando con ello de un
cierto nivel de confianza respecto a la técnica y los instrumentos empleados en la

metodologia (empirica) de la investigacion.

Se establece por lo tanto entre el investigador y los sujetos investigados una
comunicacién bidireccional, siendo los propios individuos quienes construyen la
accion interpretando y valorando la realidad en su conjunto de modo analitico-
descriptivo y desde los contextos que los caracterizan, se propone su significado

pleno.

Las investigaciones realizadas dentro del Paradigma Interpretativo, generan
un cierto tipo de discusion para llegar a conclusiones especificas, las cuales estaran
sujetas al contexto historico, social y educativo concreto de esta investigacion, toda
vez que permite conocer el fendbmeno estudiado, comprenderlo y actuar en
consecuencia. Debido a su caracter cualitativo, el paradigma permite profundizar
desde las preguntas y objetivos de investigacion, disefiando asi las técnicas y los
instrumentos de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos de estudio y su

especificidad contextual.
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i E verdad que no se resuelve todo con un enfoque de investigacion
cualitativo. El logro de un investigador es conocer en profundidad la situacion
estudiada y aportar nuevos descubrimientos a la comunidad cientificao(Ricoy, 2006,
p. 19).

Una investigacion enfocada en las acciones y las interacciones sociales entre
seres humanos, que actuan dentro de un ambiente determinado, requiere de un
marco metodoldgico que responda a esta situacion particular y permita interpretar

los resultados obtenidos a partir de esas mismas interacciones.

La accion de interpretar, se encuentra de manera implicita a lo largo de toda
la investigacion: en la eleccion del enfoque y la metodologia, en el tipo de
preguntas que se formulan para recoger los datos, en la recoleccién de los
mismos y en su analisis; todos estos pasos implican actividad interpretativa
(Martinez, 2015, p. 101).

Al estudiar a los sujetos de investigacion, se asume que no son entidades
aisladas, sino individuos que viven y conviven, y por supuesto, se comunican; sin
embargo, necesitan ser comprendidos en el contexto de su propio mundo, de la vida

cultural y social que dota de sentido a ese mundo.

De acuerdo con la afirmacion anterior, los sujetos no pueden ser investigados
como entidades bioldgicas aisladas, como seres desvinculados de una realidad
determinada, sino como la parte activa dentro sus contextos sociales y culturales.
Lo mismo aplica para el investigador; su perspectiva de investigacion es subjetiva 'y

esta asimismo determinada por el contexto particular que le rodea.

El cientifico de las ciencias humanas debe hacer explicitos sus principios de
organizacion y estructura. fEsto se logra mediante la identificacion de las categorias
de vida que son procesos que implican relaciones y significado. Por esto, el fin de
toda ciencia humana es explicar dichos procesos, y no sélo buscar relaciones

causaleso(Martinez, 2015, p. 106).

La interaccion de las subjetividades del investigador con las de los sujetos de

estudio debe ser confirmada y acorde a los objetivos de la investigacién, asi como
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susceptible de ser interpretada dentro del contexto que comparten investigador e

investigados.

Afirma Martinez (2015, p. 112) fel que la ciencia social interpretativa deba
buscar una interpretacion que sea intersubjetivamente valida para las personas que
comparten el mismo mundoen un moment o Haeafirrhazionlamtesidr
se relaciona con lo planteado por Habermas (1999) acerca del mundo de la vida
dentro del cual, hablantes y oyentes desarrollan un discurso propio y comparten una

situacion determinada de comunicacion.

El proceso de interpretacion en el camino de la busqueda del conocimiento,
se aplica a todo aquello que pueda tener significado para el investigador de acuerdo
al tema de estudio y a las caracteristicas de los sujetos involucrados en esa
investigacion, como pueden ser sus comportamientos, opiniones, actitudes, formas
de pensar y actuar, conductas no verbales, adaptacion a sus sistemas culturales y
de creencias, procesos de comunicacion, conceptualizacion y comprension tanto de
la realidad que los rodea como de aquella que pueden vislumbrar en los textos
escritos de tipo académico y cientifico.

El intérprete debe adquirir la mayor familiaridad posible con el fenémeno en
toda su complejidad y sus conexiones histéricas. La validez de una
investigacion aumenta si el investigador se aproxima muy de cerca a la vida
y experiencia de las personas que estudia, a los lugares y las personas que
frecuentan y, en general, a todo lo que tiene alguna significacién especial en
sus vidas (Martinez, 2015, p. 113).

En la presente investigacion, de caracter cualitativo y descriptivo, se propone
un enfoque en los procesos de comunicacion dentro de un grupo, a fin de identificar
las perspectivas, opiniones y creencias de los alumnos de licenciatura con respecto
a la elaboracion de los trabajos académicos en la educacion superior,

especialmente cuanto se refiere a las Competencias Comunicativas Avanzadas.

En una situacion comunicativa como la de la educacién universitaria, el

problema a estudiar se refiere directamente al tipo de recursos que maneja un
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estudiante al momento de utilizar un lenguaje o lenguajes dentro de este contexto,
de tal forma que pueda, ademés de llegar a acuerdos, consensos y a exponer sus
propias opiniones (Habermas, 1999) para desarrollar estas competencias, asi como
ser capaz de racionalizar todo aquello que esta ocurriendo en el entorno, asi como
los elementos sociales (institucionalizados) que se encuentran operando en ese

momento.

Sobre el objeto de estudio de la presente investigacion, éste centra la
atencion en la percepcion de los alumnos de licenciatura de las Competencias
Comunicativas Avanzadas, asi como el quehacer de los estudiantes que, sobre la
base de procesos comunicativos complejos y especificos, puedan expresar sus
ideas, opiniones e impresiones sobre el cumplimiento de las tareas y las dificultades
gue enfrentan en la realizacion del trabajo académico que exige la educacion

superior.

3.3 Poblaciéon

De acuerdo con los objetivos y a las preguntas de la presente investigacion,
el objeto de estudio se describe a continuacion: percepcion de los alumnos de
licenciatura sobre las Competencias Comunicativas Avanzadas y su aplicacion en
la realizacién del trabajo académico propio de la educacién universitaria, asi como
el quehacer de los estudiantes que, sobre la base de procesos de comunicacion
complejos y especificos, puedan expresar sus ideas y opiniones sobre su
desempefio en las tareas y las dificultades que enfrentan en la elaboracion de los

trabajos académicos que exige la educacion superior.

En el caso de la presente investigacion, se considera adecuado abordar a los
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion e Innovacion Educativa dentro de
la Facultad de Ciencias de la Educacioén, debido al perfil de esta licenciatura que
aborda, desde el punto de vista humanista y dentro de un modelo por competencias,
unidades de aprendizaje tanto tedricas como practicas sobre los temas medulares

de la presente tesis doctoral: la educacion y la comunicacioén, los cuales ya hemos
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descrito dentro del marco tedrico, asi como su relaciéon en el contexto de los estudios

universitarios.

Por lo tanto, se considero que la poblacion de sujetos de estudio eran todos
los estudiantes que se encontraban cursando sexto y octavo semestres de la
Licenciatura en Comunicacion e Innovacion Educativa de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, durante el periodo lectivo

de Primavera 2022.

Las razones principales para elegir alumnos de estos semestres en
particular, es porgue estdn mas avanzados o ya se encontraban por concluir sus
estudios de licenciatura, lo cual les ha permitido familiarizarse con el discurso
académico de la educaciéon superior, asi como con los textos y el vocabulario
propios de su area de conocimiento. Ademas, estan ya en el proceso de elaboracion
de su tesis, lo que les ha permitido acceder a competencias avanzadas sobre la
investigacion, la busqueda de informacion y la lectura abundante de literatura
académica y la presente investigacidbn se enfoca en conocer sus percepciones
acerca de las competencias comunicativas, y como seran utilizadas en este

proceso.

Los grupo focales estuvieron conformados por nueve estudiantes cada uno,
esto es, 36 participantes, que representa el total de alumnos de ambos semestres.
La razdn por la cual se eligié esta cantidad, es por la dinamica que presentan los
grupos focales: deben ser grupos reducidos, esto es, de cinco a nueve participantes
cada uno; en este caso, se distribuyeron proporcionalmente, es decir, cada grupo

tuvo nueve integrantes, por lo que se formaron cuatro grupos de discusion.

Esta distribucion ayuddé a cumplir con los objetivos de esta técnica de
investigacion de que el diadlogo fuera fluido, el lenguaje preciso y se dispusiera del
tiempo suficiente para cada uno de los integrantes, que pudieron exponer sus
puntos de vista con claridad y coherencia, y evitd las intervenciones prolongadas y

la repeticién de ideas y opiniones.
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Los estudiantes fueron elegidos dentro de la poblacion de la Licenciatura de
Comunicacion e Innovacion Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Autonoma de Tlaxcala que cumplieran los siguientes requisitos:

- Ser alumnos de la licenciatura (es decir, estar inscritos en el semestre que
corresponde al que se va a realizar el estudio).

- Estar cursando sexto y octavo semestres de la Licenciatura en Comunicacion
e Innovacion Educativa, durante el periodo de Primavera 2022.

- Haber dado su consentimiento para participar en el presente estudio.

La seleccion de los estudiantes obedece al principio de pertinencia y no al de
representatividad de las investigaciones cuantitativas. Lo que se buscé al
seleccionar a los participantes es la riqueza de informacion que puedan aportar,
debido al tiempo que ya ha transcurrido desde que iniciaron sus estudios de
licenciatura. La percepcion de los alumnos, sus ideas y opiniones sobre las
competencias comunicativas y la realizacion de los trabajos académicos podria
aportar una visibn mas clara de los estudiantes que ya se hallaran no sélo
dispuestos a participar, sino familiarizados con los procesos de lectura e
investigacion de tareas mas complejas e incluso de sus primeros acercamientos al
proceso de elaboracion de la tesis. Esta informacion resultd pertinente y valiosa

para cumplir con los objetivos de la investigacion.

El presente estudio plantea como eje estructural el término de Competencias
Comunicativas Avanzadas que, parafraseando a Reyna (2017) en el contexto del
quehacer universitario, se ven reflejadas o no, en las practicas y productos
escolares, los cuales son el resultado de un mayor o menor desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes, son evaluadas y valoradas por los
docentes y por la propia institucion escolar y tiene repercusiones en la percepcion
que los propios estudiantes tienen sobre las habilidades comunicativas de
comprension lectora, capacidad de analisis y sintesis y de manejo de la informacion

académica.

La percepcion de los estudiantes sobre estas competencias avanzadas

constituye el nucleo central del constructo, es decir, el concepto que conduce la
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presente investigacion desde el planteamiento del problema hasta la metodologia
aplicada a la investigacion de campo, sobre la base del paradigma de conocimiento
considerado como sustento de este estudio y con la técnica y el instrumento que se

encuentran descritos en el presente capitulo.

3.4 Técnica de Recoleccién de Informacioén.

El propdsito de la presente investigacion se centré en realizar un estudio para
comprender la percepcion que los estudiantes de licenciatura tienen sobre las
Competencias Comunicativas Avanzadas y su relacién con la realizacién del trabajo

académico propio de la licenciatura.

Dentro del campo de la investigacion educativa, los métodos cualitativos
varian de un estudio a otro, sin embargo, el presente trabajo se propone descubrir
en los estudiantes perspectivas, opiniones y percepciones, asi como el modo en
que el trabajo académico se desarrolla en el quehacer cotidiano de la educaciéon
superior, para intentar hacer este estudio con el grupo y desde las perspectivas de
los miembros del mismo. Lo que importa son sus significados e interpretaciones.
Para ello, se cuenta con una herramienta indispensable que es el lenguaje: esto
indica que hay que comprender su lenguaje y costumbres, con todos sus matices
(Moreno, 2009).

Si la investigacion es una continua indagacién, es una serie de preguntas que
se formulan con el objetivo de recolectar informacién sobre aquello que se quiere
investigar, de acuerdo con Booth, Colomb y Williams (2008) fel investigador
entonces debe intentar no sélo responder a una pregunta, sino también plantear y
resolver un problema que cree que otros también debieran reconocer que vale la

pena resolvero(p. 56).

Afirman Strauss y Corbin (2016) que existen preguntas orientadas

tedricamente, es decir, el investigador pasa de sélo escuchar, a examinar
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minuciosamente los datos que llegan para buscar claves que vinculen diversos

aspectos del problema que se esta investigando.

La técnica de investigacion denominada Grupo Focal incluye el trabajo con
la informacion que aportan los sujetos de estudio. Esta informacion incluye sus
opiniones personales, las representaciones que se hacen de la realidad, sus

conocimientos y experiencias.

Trabajar en el campo de la investigacion social implica, entre otras cosas,
producir discursos. Se trabaja sobre la reduccion critica de los contenidos,
mismos que se producen en un discurso grupal, que reproducen y rebordean
el sentido, poniendo en juego toda su extension, el nivel del habla, a fin de
permitir que la presion semantica configure el tema, del que en cada caso se

trate, como campo semantico (Russi, 1998 p. 77).

Para Ibafiez, Garcia y Alvira (1986) la técnica estructural mas general es el
Grupo de Discusién o su variante mas cercana, el Grupo Focal: los individuos son
convocados y puestos juntos, en un conjunto topoldgico, es decir, cercado por una
frontera artificial, trazada arbitrariamente por el investigador y sélo permanecera
durante el tiempo que dure la conversacion. En el grupo focal sélo se puede
conversar, no puede hacerse otra cosa, se puede decir, pero no hacer; hay que

analizar las cosas, mas que actuar sobre ellas.

La técnica del Grupo de Enfoque implica que los sujetos que conversan
deben estar en relacion simétrica, esto es, entre sujetos semejantes, sin mezclar
docentes con estudiantes, por ejemplo. Por otro lado, i | obgetos sobre los que se
dialoga no deben afectar profundamente ni al interés ni al deseodelossuj et o0s 0
(Ibéafiez, et al., 1986, p. 45).

Dentro de un grupo se expresan discursos sobre la base de la propuesta
elaborada por el investigador de acuerdo al tema de investigacion. Al tener un limite
espacio-temporal, los miembros del grupo pueden interactuar de manera que,
encauzada por el investigador, también llamado moderador, lleve a la recoleccion

de los datos empiricos que requiere la investigacion.
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La forma como los sujetos investigados perciben su entorno y su modo de
expresarlo son los puntos mas importantes para conocer, en este caso, la
percepcion de los estudiantes acerca del trabajo académico que deben desarrollar
a lo largo de su carrera, asi como las competencias comunicativas involucradas en

este quehacer académico.

Se trata de busqueda de consensos, de disensos, se develan deseos y
necesidades, creencias, informacion pre constituida en la mente del individuo
gue contrasta con la de los demas, todo lo anterior proviene del aprendizaje
cotidiano, de las vivencias, de lo percibido en la experiencia (Russi, 1998, p.
88).

Las técnicas como el grupo de discusién y el grupo de enfoque, de acuerdo
con Chavez (2013) son herramientas metodologicas muy Utiles para construir
significados y, desde un enfoque cualitativo, generar conocimiento y reflexiones

para enriquecer el campo de la investigacion social y educativa.

Aunque no se busca el desorden, los temas son abordados libremente por
los participantes que pueden hacer sus aportaciones de acuerdo a sus propios
conocimientos, experiencias y opiniones. Basicamente, lo que se busca es obtener
informacion, a través de los argumentos presentados, que permita el desarrollo de
la investigacion en su parte empirica, sin necesidad de llegar a una conclusién

generalizada.

De acuerdo con Russi (1998) el nombre A gr udp e n f o0 gsa eehere
principalmente a cuando se toman en cuenta las formas y conceptualizaciones de
los investigadores de Estados Unidos. En México, en los dominios de los estudios
de mercado, selellamalafies c mel & e a meala técnica @e Grupo Focal
en la cual el moderador controla las participaciones de los asistentes mas de cerca

de lo que lo hace en un Grupo de Discusion.
Por su parte, Martinez (2006, p. 170) comenta que:

el grupo focal se llama asi porque focaliza o enfoca su interés en un tema

especifico de estudio e investigacion que le es propio... y realiza su principal
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trabajo de busqueda por medio de la interaccién discursiva y la contrastacion

de las opiniones de sus miembros.

La metodologia utilizada y el disefio que se construya para utilizar la técnica
del Grupo Focal (Russi, 1998) puede hacer que varie la forma de actuar del
moderador de una situacién de investigacion a otra. Mds que un método de
investigacion individual, el Grupo Focal es un método colectivo, segun Martinez
(2006) ya que pone atencién en la variedad de las diferentes actitudes, opiniones,
convicciones y experiencias de todos los participantes, dentro de algunos limites

espacio-temporales relativamente cortos.

Sobre la base de un cuestionario de preguntas dirigidas, disefiado tomando
en cuenta tanto el marco tedrico de la presente investigacion asi como las
caracteristicas de la poblacién objeto de este estudio, se procedié a la validacion
del instrumento por parte de dos investigadoras expertas: la Dra. Norma Angélica
Martinez Lépez, de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y la Dra.
Veronica Espinoza Gonzalez, del Tecnoldgico de Monterrey, campus Michoacan,
quienes proporcionaron sus observaciones sobre el trabajo de investigacion en
general y sobre el instrumento en particular, a fin de darle la forma mas idénea al
cuestionario que seria aplicado a los estudiantes de acuerdo con las preguntas de
investigacion y los objetivos del presente estudio, esto es, obtener informacion sobre
hébitos de lectura y escritura, herramientas de uso del lenguaje e interpretacion, asi
como percepciones sobre los objetivos y experiencias con la organizacion del
trabajo académico, procesos de busqueda de informacion y ciertos habitos de
estudio o estrategias de elaboracion de trabajos escritos, asi como de manejo de

los textos académico-cientificos.

Una vez validado por las expertas, el instrumento de investigacion cualitativa
se aplicd, en primer lugar, a dos grupos de siete estudiantes cada uno, del séptimo
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion durante el periodo de
Otofio 2021, los cuales, actuando como grupos piloto, permitieron monitorear la
idoneidad y cientificidad del instrumento disefiado, de tal manera que las respuestas

obtenidas a través de la prueba piloto sefialaran los cambios que el instrumento

114



pudiera necesitar antes de su aplicacion a la poblacién elegida como sujeto de este

estudio.

Es preciso aclarar que debido a las restricciones impuestas por el
confinamiento debido a la Pandemia del virus SARS-CoV 2, la aplicacién del
instrumento a los grupos piloto se realiz6 de manera virtual en dos sesiones (una
por cada grupo, de hora y media de duracion) a través de la plataforma Zoom. Las
respuestas obtenidas de esta aplicacion mostraron algunas limitantes -la principal
resulté ser la brevedad de las respuestas de los estudiantes- debido precisamente
a que las reuniones tuvieron que ser en linea; sin embargo, los alumnos se
mostraron dispuestos a cooperar en esta dindmica virtual y a pesar de las
limitaciones, su colaboracion permitié ajustar el instrumento para su aplicacion
definitiva a los grupos focales, a los cuales ya fue posible entrevistarlos de manera

presencial el semestre siguiente.

Esta técnica del Grupo Focal fue utilizada con los estudiantes con el objetivo
de llevarlos a un analisis critico de la situacion en que estan inmersos, tomando en
cuenta el tema central de la investigacion que son las Competencias Comunicativas
Avanzadas y a la percepcidn que tienen sobre ellas y los matices y dificultades que
enfrentan en la realizacion del trabajo académico propio de la licenciatura, en el

contexto escolar universitario.

Disefiar un cuestionario enfocado en los alumnos resulta de mucho interés,
ya que su aportacién puede resultar muy valiosa desde el punto de vista del
destinatario si se quiere saber como perciben el desarrollo de cada una de las
competencias descritas en la elaboracion de los trabajos académicos en la
educacién superior. Las preguntas contenidas en el instrumento permitieron tener

un panorama mas detallado desde la perspectiva de los propios actores.

Fue preciso tomar en cuenta que los alumnos reflexionaron sus respuestas,
en términos generales, sobre si les parecia que el trabajo académico puede
desarrollarse mejor considerando a las competencias comunicativas, si perciben el
empleo que se da a estas competencias, qué piensan de la necesidad de la lectura

de comprension, de la capacidad de realizar un resumen y, por supuesto, qué
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estrategias son capaces de disefiar cuando se enfrentan a los trabajos y tareas

asignadas por los docentes de las diferentes asignaturas.

Las sesiones de grupo en general de acuerdo con Ibafez, et al., (1986) y el
grupo focal en particular, son técnicas de investigacion cualitativa que basicamente
trabajan con informacion personal: el investigador se acerca a los sujetos
investigados y los interroga acerca de algo: siguiendo una metodologia cualitativa,
ese acercamiento puede presentar muchos matices, por lo que es necesario que el
investigador tenga muy claro qué es lo que busca, qué es lo que quiere saber, lo
que implica el texto tanto de las preguntas de investigacion como los objetivos de la
misma, asi como el marco teodrico, todo lo cual llevé a la interpretacién de los

resultados y a la conclusién de la investigacion.

3.5 Instrumento de investigacion

El punto de partida de toda investigacion, esto es, el planteamiento de un
problema complejo, conduce a la busqueda de informacién que eventualmente lleve

al conocimiento y descripcion del problema en cuestion, asi como su abordaje

te-rico y emp2rico. Esto i mplica una

(Amozurrutia, 2012) a los objetivos que persigue cada etapa del proceso de
investigacion, a la dificultad que implica conocer y definir con precision las

actividades y los resultados obtenidos en cada etapa.

Pero las preguntas deben hacerse desde los principios, teorias implicitas en
el marco epistémico en el que se ubica el programa de investigacion del
proyecto. Es muy pertinente, aunque no necesario en todos los casos, hacer
explicitos los principios, cédigos y teorias 8 entre ellos el tipo de cientificidad
gue se desarrollad que se asumen como validas para dar sentido a la

formulacion de los modelos del sistema (Amozurrutia, 2012, p. 324).

A través del instrumento de investigacion, su buscé obtener la informacion de

acuerdo con el planteamiento tedrico y epistemoldgico del presente trabajo, esto es,

116



los elementos que permitieran responder a las preguntas de investigacion. La

informacion se concentré en los siguientes puntos:

busco

Sentir de los alumnos al enfrentarse por primera vez a los textos académicos
escritos por expertos, que no necesariamente estan dirigidos a los
estudiantes de licenciatura, sino a otros expertos.

¢, Qué hacen los estudiantes de licenciatura al encarar la lectura, la
investigacion y la produccion de textos escritos en la universidad?

Habitos de estudio y de lectura.

Herramientas de uso de lenguaje, vocabulario especializado e interpretacion.
Percepcion sobre los objetivos y organizacion del trabajo académico.

Qué dificultades enfrentan al querer expresarse por escrito en el contexto de
los estudios de licenciatura.

Estrategias de elaboracién de trabajos académicos.

Percepcion de los alumnos sobre las competencias comunicativas y su uso
en la elaboracion de los trabajos académicos.

Explicacién de los alumnos sobre alguna técnica propia de estudio y de

manejo de informacion y textos académicos.

Ademas de la informacidn obtenida de los alumnos sobre estos asuntos, se

saber su opinién sobre otros aspectos del tema de investigacion, tales como:

Perspectiva de los alumnos acerca de la comprension lectora, analisis y
sintesis y al manejo de la informacion como habilidades académicas.
Opinion sobre la realizacion de los trabajos de investigacion.

Habitos de estudio y de lectura (acceso a libros académicos y literatura).

¢, Qué sabes de este tema? ¢ Como lo has comprendido? ¢ Cémo has resuelto

esta u otra dificultad?

El instrumento de investigacion fue disefiado tomando en cuenta los objetivos

de la investigacion asi como las categorias de analisis; sobre esta base se elaboré

una guia para la entrevista en los grupos focales, considerando las categorias y

subcategorias de analisis establecidas para dirigir el disefio del instrumento y el

trabajo de campo.
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3.6 Categorias y Subcategorias de Analisis

Sobre la base de un esquema elaborado como punto de partida para iniciar
el trabajo de campo de la presente investigacion y conforme a los conceptos
establecidos e identificados desde el planteamiento de problema, las preguntas y
los objetivos de la investigacion, se presentan a continuacion las definiciones de los
términos utilizados como categorias y subcategorias de investigacion, que sirvieron
como base para el disefio de las preguntas que se incluyeron en el instrumento a
utilizar en el desarrollo del trabajo de campo. Para efectos de una estructura mas
ordenada, se clasificaron los conceptos en Categorias y Subcategorias,
entendiendo que su propuesta y definicion es propia y relativa a los conceptos clave
gue primero se presentaron como parte del Objeto de Estudio: la percepcién de los

estudiantes y las Competencias Comunicativas Avanzadas.

Percepcion: Forma de mirar, captar, entender e interpretar una realidad, ya sea
fisica o textual, enmarcada en un contexto determinado. Por lo tanto, se trata de la
manera en que los estudiantes interiorizan diversos elementos del entorno y su
forma de expresarlos a través del lenguaje, por ello, la clave de la percepcion
descansa en lo que los alumnos de licenciatura interiorizan y en lo que expresan.
Como unidad a observar, son los destinatarios de la ensefianza universitaria. Llevan
a cabo el aprendizaje y adquieren las competencias especificas de su area de

conocimiento de acuerdo a un plan académico y a las acciones de los docentes.

Competencias Comunicativas Avanzadas: Competencias comunicativas mas
complejas que las competencias comunicativas basicas (hablar, escuchar, leer,
escribir) y que representan un conjunto de capacidades, las cuales permiten
manejar el conocimiento adquirido a través de los textos cientificos para la
elaboracion de trabajos académicos en la Educacion Superior. Para los fines de la
presente investigacion, estas competencias son: Comprension Lectora, Capacidad
de Analisis y Sintesis y Manejo de la Informacion Académica. Estas competencias
seran observadas a través de los instrumentos de investigacion como herramientas

a utilizar por los alumnos durante la elaboracién de sus trabajos académicos tales
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como reportes de lectura, resimenes, sintesis, cuadros sindpticos, mapas mentales

y conceptuales, ensayos, resefias, entre otros.
Categoria 1

Comprension Lectora: Facultad para leer, entender e interpretar un texto escrito,
decodificando y comprendiendo los mensajes que contiene, considerado dentro de

las condiciones presentes en un contexto determinado.

Subcategoria 1 Habitos de Lectura: Se distinguen por tres funciones: frecuencia,
interaccidn y comprension. Frecuencia y costumbres de los estudiantes con
respecto a la lectura, la cual se puede definir como la interpretacién de un sistema
de signos escritos con un determinado obijetivo; interaccién entre un sistema de
signos escrito por un emisor y un interpretante o lector; Comprension de las
indicaciones de los docentes sobre textos especificos para ser leidos. Si se
considera que de esta actividad (lectura) se desprende una interaccién entre un
sistema de signos para ser interpretados, dicha interpretacion dependera de las
instrucciones o indicaciones de parte de los docentes que refleje el resultado
representativo de dicha interaccidn: resumen, sintesis, mapa mental, mapa

conceptual.

Subcategoria 2 Dominio del Vocabulario: Léxico especializado perteneciente a
un area del conocimiento y que el aprendiz debe conocer y manejar para la

elaboracion de textos académicos dentro de la carrera que esta estudiando.

Subcategoria 3 Comprension del mensaje: Aquello que se capta o se entiende
de una serie de signos ordenados o codificados que envia un emisor en vista de la
consecucién de un objetivo u objetivos. Capacidad de interpretar indicaciones o

textos escritos en un contexto educativo.
Categoria 2

Capacidad de Analisis y Sintesis: Habilidad para descomponer un texto en sus
partes integrantes de tal manera que pueda unirse en una versién resumida mas
accesible. Habilidad para dar coherencia a la informacién que proviene de diversas

fuentes, a fin de emplearla en la elaboracion de los trabajos académicos.
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Subcategoria 4 Identificacion de la informacidn relevante: Estructurar las ideas
y ordenar la informaciéon académica de acuerdo a su pertinencia con respecto al
tema del trabajo o la investigacion, organizando las actividades a través de esta
estructura y orden en la informacion conforme a ciertas categorias y directrices

predeterminadas.

Subcategoria 5 Relacionar la informacion nueva con los conocimientos
previos: Dentro de los procesos cognitivos que suponen las capacidades de
comprender, analizar y sintetizar la informacion académica, los alumnos deben
aprender a construir sus propios textos a partir de aquellos que consultan para la
elaboracion de sus tareas y trabajos de investigacion.

Subcategoria 6 Organizacion de las ideas: Poner en orden las ideas principales
y secundarias, tanto del trabajo que se estd elaborando como la informacién
obtenida, para expresar por escrito aquello que se haya comprendido. Ordenar el
trabajo académico a través de la comprension de los objetivos preestablecidos.
Criterios que utilizan los estudiantes para distinguir la informacién y su grado de
utilidad para los objetivos predeterminados de la lectura. Identificacion de temas,
autores y paginas adecuadas para la obtenciéon de informacién pertinente para el

trabajo académico.
Categoria 3

Manejo de la Informacion Académica: Habilidad para encontrar, seleccionar,
revisar, clasificar, interpretar y utilizar informacion de tipo académico y cientifico, asi

como las fuentes de donde proviene.

Subcategoria 7 Busqueda Eficiente: Ubicacion del origen de los textos
académicos: autores, libros, articulos, paginas de internet. Clasificacion de la
utilidad o pertinencia de las fuentes consultadas de acuerdo a los objetivos y a la

naturaleza de un trabajo académico determinado.

Subcategoria 8 Seleccién de la Informacion Relevante: Formas particulares de
las que hace uso el alumno a fin de realizar sus tareas a través de las competencias

que le facilitan la comprensién, el manejo y expresiéon de la informacion obtenida en
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la elaboracion de los trabajos académicos. Formas particulares de un alumno de
realizar un trabajo académico, de acuerdo a las instrucciones recibidas del docente
y a los objetivos previamente establecidos. Andlisis y reconocimiento de las fuentes

de origen adecuadas para el manejo de la informacion en los trabajos académicos.

En la siguiente tabla se describen los objetivos especificos de la investigacion
y la relacion que tienen con las categorias y subcategorias de analisis que dieron
sustento a la misma, lo cual sirvi6 como base en la elaboracion de la guia de 19
preguntas que se utilizo para dirigir las entrevistas en los dos grupos piloto y en los

cuatro grupos focales.

El éxito de la investigacion depende en gran medida de la coherencia interna
de todo el proceso desarrollado a través de las diferentes etapas establecidas para
el trabajo, asi como de la medida en que los participantes en el estudio entiendan
los argumentos en que se basa i de ahi la importancia de explicar claramente los
principios en que se asienta la investigacion- asi como el funcionamiento del

instrumento aplicado y los objetivos que persigue en concreto la investigacion.
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Tabla 1: Objetivos, Categorias y Subcategorias de Investigacion

Objetivos y
Categorias

Subcategorias

Preguntas del
instrumento

Objetivo especifico No. 1

Describir y analizar los procesos que
siguen los estudiantes en la elaboracién
de los trabajos académicos.

1 ¢ Qué acciones
llevan a cabo cuando
el docente les solicita
un trabajo académico?

2 ¢, Qué opinas sobre
este tipo de trabajos?

Comprension lectora
Facultad para leer, entender
e interpretar un texto
escrito, decodificando y
comprendiendo los
mensajes que contiene,
considerado dentro de las
condiciones presentes en
un contexto determinado.

1. Habitos de lectura
Se distinguen por tres funciones:
frecuencia, interaccion y comprension.
Frecuencia y costumbres de los
estudiantes con respecto a la lectura, la
cual se puede definir como la
interpretacion de un sistema de signos
escritos con un determinado objetivo;
interaccién entre un sistema de signos
escrito por un emisor y un interpretante
o lector. Comprensién de las
indicaciones de los docentes sobre
textos especificos para ser leidos. Si se
considera que de esta actividad (lectura)
se desprende una interaccion entre un
sistema de signos para ser
interpretados, dicha interpretacion
dependera de las instrucciones o
indicaciones de parte de los docentes
gue refleje el resultado representativo de
dicha interaccién: resumen, sintesis,
mapa mental, mapa conceptual.

3 En lo que llevan de
la carrera, ¢,coOmo
califican su
experiencia leyendo
los textos académicos
de la licenciatura?

4 ¢ Qué piensan
acerca de la labor de
leer y buscar
informacion en la
carrera?

5 ¢Cémo se dan
cuenta que han
comprendido el
contenido de alguna
lectura?

6 ¢, Qué es lo que se
les dificulta de la
lectura de textos
académicos?

2. Dominio de vocabulario
Léxico especializado perteneciente a un
area del conocimiento y que el aprendiz
debe conocer y manejar para la
elaboracion de textos académicos
dentro de la carrera que esta
estudiando.

7 ¢,Como les haido con
el uso del vocabulario
de su area de
conocimiento?

8 ¢ Como ha sido su
experiencia al
incorporar el
vocabulario de su area
de conocimiento en los
textos que han escrito?

3. Comprension del mensaje
Aquello que se capta o se entiende de
una serie de signos ordenados o
codificados que envia un emisor en vista

9 ¢ Cémo ha sido su
experiencia sobre la
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de la consecucion de un objetivo u

objetivos. Capacidad de interpretar
indicaciones o textos escritos en un
contexto educativo.

comprension de los
textos académicos?

Objetivo especifico No. 2

Conocer las percepciones de los
alumnos en cuanto a la elaboracién de
los trabajos académicos.

10 ¢ Qué dificultades
presenta la realizacién
de los trabajos de
investigacion?

Capacidad de anélisis y
sintesis

Habilidad para
descomponer un texto en
sus partes integrantes de tal
manera que pueda unirse
en una version resumida
més accesible. Habilidad
para dar coherencia a la
informacién que proviene
de diversas fuentes, a fin de
emplearla en la elaboracion
de los trabajos académicos

4. Identificaciéon de informacion
relevante

Estructurar las ideas y ordenar la
informacién académica de acuerdo con
su pertinencia respecto al tema del
trabajo o la investigacién, organizando
las actividades a través de esta
estructura y orden en la informacion
conforme a ciertas categorias y
directrices predeterminadas.

11 ¢;D6nde buscan la
informacion para los
trabajos académicos?

12 ¢ Cémo saben que
la informacién
encontrada es
confiable?

5. Relacionar lainformacion
nueva con conocimientos
previos.

Dentro de los procesos cognitivos que
suponen las capacidades de
comprender, analizar y sintetizar la
informacién académica, los alumnos
deben aprender a construir sus propios
textos a partir de aquellos que consultan
para la elaboracién de su trabajo
académico.

13 (COmo ha sido su
experiencia al
comprender, analizar y
sintetizar la
informacion para
realizar un trabajo de
investigacion?

6. Organizacion de ideas

Poner en orden las ideas principales y
secundarias, tanto del trabajo que se
esta elaborando como la informacion
obtenida, para expresar por escrito
aquello que se haya comprendido.
Ordenar el trabajo académico a través
de la comprensioén de los objetivos
preestablecidos. Criterios que utilizan
los estudiantes para distinguir la
informacion y su grado de utilidad para
los objetivos predeterminados de la
lectura. Identificacion de temas, autores
y paginas adecuadas para la obtencion
de informacion pertinente para el trabajo
académico.

14 (Cbémo ha sido su
experiencia al
organizar la
informacion con que
realizan los trabajos
académicos?

15 ¢ Como hacen para
identificar las ideas
principales de las
secundarias en un
texto?
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Manejo de informacién
académica.

Habilidad para encontrar,
seleccionar, revisar,
clasificar, interpretar y
utilizar informacion de tipo
académico y cientifico, asi
como las fuentes de donde
proviene.

7. Busqueda eficiente de
informacion

Ubicacion del origen de los textos
académicos: autores, libros, articulos,
paginas de internet. Clasificacion de la
utilidad o pertinencia de las fuentes
consultadas de acuerdo con los
objetivos y la naturaleza de un trabajo
académico determinado.

16 ¢Cudl es el
proceso que siguen
para elegir y clasificar
las fuentes de
informacion?

8. Seleccién de informacion
relevante

Formas particulares de las que hace uso
el alumno a fin de categorizar la
informacion que obtiene a través de las
competencias que le facilitan la
comprension, el manejo y expresion de
la informacion en la realizacion del
trabajo académico, siguiendo las
instrucciones recibidas del docente y los
objetivos previamente establecidos.

17 ¢ Qué criterios
aplican para identificar
informacion relevante?

18 ¢ Coémo construyen
el trabajo una vez que
han reunido la
informacion?

Objetivo especifico No. 3

Establecer las dificultades que enfrentan
los estudiantes universitarios en la
realizacion de los trabajos académicos
propios de la educacion superior.

19 De este proceso de
elaboracion de
trabajos académicos
del que hemos
hablado ¢Qué es lo
gue les parece que
tiene mayor dificultad?
¢, Qué ha sido lo mas
sencillo?

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
4.1 Unidad de Analisis y Observacién

Desde la perspectiva de las Competencias Comunicativas Avanzadas,
consideradas como la base del presente estudio, se desprenden las categorias y
subcategorias utilizadas tanto para el disefio del instrumento de investigacion como
para el procesamiento de informacion a partir de las respuestas de los alumnos
participantes en los grupos focales. Tomando en cuenta estos elementos, se disefi6
la Unidad de Analisis y Observacion que sirve como sustento a la metodologia

propuesta para llevar a cabo el trabajo de campo de la presente investigacion.

Tabla 2: Unidad de Anédlisis y Observacién

UNIDAD DE ANALISIS Y DE OBSERVACION

Percepcion de
los Alumnos de
las CCA

Categorias

v
v

Comprension Capacidad de Manejo de la
Lectora Andlisis y Sintesis Informacién
Académica
Subcategonas )
\ @tl\ Relach \
Domlmo \/ Compre I car '\ Organlz Selemon
Habllos , dela
del inform informa acion |

Fuente: Elaboracion propia
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La Unidad de Analisis y Observacion se elabor6 a partir de la definicion de
las categorias y subcategorias derivadas de la investigacion. Sobre la base de los
conceptos incluidos dentro del marco teodrico y la clasificacién de los elementos
planteados desde el inicio de la investigacion, se desarrollé6 un conjunto de ideas,
mediante las cuales analizar el problema de investigacion. Estas categorias
permitieron evaluar y valorar la realidad de la situacion sefialada en el objeto de

estudio a través de la aplicacion del instrumento de investigacion.

La linea de investigacion que resulta ser el hilo conductor del estudio, tiene
su punto de partida en la revision de la literatura que se llevé a cabo para la
elaboracion de Estado del Arte, lo cual permite construir una base soélida de

argumentos que sustenten la investigacion.

La revision de la literatura, que eventualmente desemboca en una base

tedrica, asi como del material empirico recabado por la aplicacién del instrumento

de investigaci -n en el trabajo de campo, res
permitir8 responder a | as preguntas que se
2012, p. 321).

El enfoque dindmico que se da a esta investigacion es desde la perspectiva
de las Competencias Comunicativas Avanzadas, tomando en cuenta lo que se
encuentra planteado en el marco tedrico, la teoria de la Accion Comunicativa de
Habermas, asi como los trabajos sobre Alfabetizacion Académica de Paula Carlino
y las condiciones que asumen en el contexto de la realizacién del trabajo académico

propio de la licenciatura en la facultad de Ciencias de la Educacion.

Se parte de la pregunta de investigacion que se refiere a la percepcion de los
alumnos sobre el trabajo académico desde la perspectiva de las Competencias
Comunicativas Avanzadas, debido a que se requiere de su estudio y reflexion que
permita el conocimiento sobre la percepcion de los alumnos y el proceso de
elaboracion de los trabajos académicos con el fin de comprender y explicar sus

puntos de vista con respecto a este problema.
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Para continuar con el argumento desarrollado a partir de la consideracion de
porqué resulta importante el tema central de la presente investigacion, se establecio
en un principio destacar la necesidad del desarrollo de las competencias
comunicativas, lo cual implica también el mejoramiento de otras competencias,

como las investigativas, cognitivas e incluso estéticas.

El aprendizaje, como ya se ha establecido, supone esencialmente un proceso
de comunicacion, lo que implica la comprension de los mensajes que se encuentran
en los contenidos académicos abordados a lo largo del Plan de Estudios, a través
de un proceso comunicativo complejo y sofisticado que permite adquirir
conocimientos y habilidades, actitudes y valores, que posibiliten la lectura del
entorno que conduzca a la reflexion y, en definitiva, como dice Habermas, al

conocimiento del mundo y su comprension.

El marco epistémico para el desarrollo de una forma de analisis para los datos

obtenidos a través de la investigacién de campo esta constituido por:

V Teoria de la Accién Comunicativa
V Alfabetizaciéon Académica

V Paradigma Interpretativo

Esta base tedrica permite explicar cdmo se vinculan las Competencias
Comunicativas Avanzadas con la realizacion del trabajo académico y como perciben

los alumnos estas actividades.

El enfoque de estas competencias esta construido sobre la conformacién de
sus respectivos conceptos mas la percepcion de los alumnos con respecto al trabajo

académico.
De acuerdo con Amozurrutia (2012)

[Se debe] aprender a reconocer que lo que realmente conocemos son
relaciones y relaciones de relaciones y que la construccion de la realidad

parte de una accion interpersonal a partir de la cual construimos la sociedad.
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Una construccion colectiva con niveles de gradacion de consenso y matices
de especificidad (p. 299).

Las respuestas expresadas por los alumnos participantes en los grupos
focales, fueron inicialmente transcritas en el software Word de Office y procesadas
en Taguette, que consiste en un Programa para el Analisis de Datos Cualitativos
(Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, CAQDAS). Funciona como
una aplicaciéon web gratuita y su uso optimiza los procesos de analisis de datos no
estructurados dentro la investigacion cualitativa en las Humanidades y en las

Ciencias Sociales.

Tabla 3: Muestra de la pagina Taguette

x B Grupo Focal 4| Taguette X  +

SpanTran: TEC [J US. History Primary... @ EyeWitness to Histo... neolm. Prepare for the TOE.

Taguette Guide# Account =

Createatag

sigo cor

Busgueda de informacién | Identificacién de informacién relevante

Cuando el docente nos deja un trabajo empiezo analizando lo que él nos proporciona como herramienta

28 | O Escribe aqui para buscar.

Este procesamiento se realizo de acuerdo con las categorias y subcategorias
establecidas como base para el trabajo de campo de la presente investigacion, el
cual indago sobre las percepciones de los alumnos acerca de la realizacion de los
trabajos académicos de la licenciatura. La perspectiva desde la que se lleva a cabo
el analisis y la conceptualizacion de los datos obtenidos se va adaptando a las

necesidades que se presentan durante el proceso de interpretacion.
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Sobre este Ultimo punto, y siguiendo a Amozurrutia (2012), se busco enfatizar
aquellos aspectos que resultaran mas significativos dentro del problema analizado,
ademas de construir una ruta de investigacién dentro de la cual se estudia una
realidad determinada que requiere de conceptualizaciones particulares que se
encuentran implicitas en esta realidad y que estan dirigidas a la solucion del

problema.

En este caso, la investigacion se concentrdé en la comparacion de las ideas
expresadas por los estudiantes sobre la base de las preguntas disefiadas para los
grupos focales, asi como las ideas incidentales que surgieron conforme avanzaba
la dinAmica establecida, los conceptos expresados por los mismos alumnos, asi
como las categorias y subcategorias sefialadas como la base sobre la que se
sustenta el presente trabajo de investigacion. Resulta un trabajo constante de

comparacion y reflexion.

El proceso de la presente investigacion continud, como ya se ha sefialado,
con las transcripciones literales de las respuestas contenidas en las grabaciones de
audio realizadas durante las sesiones de cada uno de los cuatro grupos focales.
Para después proceder a su procesamiento a través de la herramienta de analisis
Taguette, que permitié filtrar la informacién a fin de obtener un andlisis previo a la

interpretacion final.

Las subcategorias introducidas en este programa funcionan como etiquetas
o tags que permiten filtrar la informacion que ya fue introducida -de la transcripcion
literal de las respuestas emitidas por los alumnos participantes en los grupos
focales- a un documento de Word con esta transcripcion, una por cada grupo focal,

a fin de que las respuestas fueran procesadas por separado y evitar confusiones.

Los cuatro documentos de Word procesados se transfirieron a ocho hojas de
Excel, una por cada variable establecida previamente en la Unidad de Analisis y
Observacion, lo cual permitié analizar las respuestas de los cuatro grupos focales,
contenidas en cada una de las variables por separado, a fin de que ese orden

posibilitara su seleccion para el proceso de interpretacion de acuerdo a la
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pertinencia, cercania y relevancia de cada respuesta respecto de las preguntas de

investigacion establecidas al principio de este estudio.

Una vez procesadas las respuestas de los estudiantes a las preguntas de la
entrevista, se realiz0 una codificacion abierta de los datos recabados por la
investigacion empirica que permitio analizar e interpretar aquello que contienen las
respuestas de los alumnos participantes en los grupos focales, desde el Paradigma

Interpretativo.

El propésito de las categorias y subcategorias asentadas es el de estudiar
los datos empiricos obtenidos a través de la investigacibn de campo, esto es,
analizar las respuestas de los alumnos en funcion del paradigma propuesto y sobre

la base epistemoldgica establecida.

La codificacion abierta de los datos obtenidos después del procesamiento de

la informacién, se realizé de acuerdo con el siguiente cédigo:

Tabla 4: Codificacion para el andlisis e interpretacion

GF Grupo Focal + Numero asignado a cada grupo, del 1 al 4.

S Subcategoria + Numero asignado a cada una del 1 al 8.

P Parrafo + Numero asignado a cada parrafo después del
procesamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Esta codificacion permitié analizar el conjunto de practicas donde operan los
conceptos utilizados como categorias y subcategorias establecidas en la Unidad de
Andlisis, los cuales se derivan de los datos empiricos obtenidos en el trabajo de

campo, independientemente del lugar de donde emanaron.
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El procesamiento de los datos empiricos y su posterior analisis, de acuerdo
con Strauss y Corbin (2016) sigue constituyendo el proceso analitico esencial. Lo
que va cambiando de una investigacion a otra es el enfoque. Dentro de un tiempo y
un espacio determinados, se van desarrollando acciones e interacciones que sufren
cambios dentro de su contexto y presentan variaciones de acuerdo con las

condiciones presentes en dicho contexto.

Al estudiar e interpretar estas interacciones, condiciones y cambios, van
surgiendo entre ellos relaciones de distinta complejidad y la investigacion va
aclarando y organizando esta trama a partir de un proceso estructurado de analisis
e interpretacion de los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.

Para dar inicio al analisis de los datos, se caracterizaron por una parte las
representaciones a partir de las ocho subcategorias descritas y representadas en la
Unidad de Andlisis. Sobre estas subcategorias se disefiaron las preguntas de la
guia para las entrevistas a los grupos focales. Se cuestiond sobre las practicas de
los alumnos durante la realizacién del trabajo académico, pero para las practicas
enunciadas, no se observaron clases ni se les dio una prueba escrita para que la
respondieran. Se inquirca sebte Que geehaeed
2009, p.13).

Procediendo con el analisis de los datos obtenidos de las respuestas de los
estudiantes que participaron en los grupos focales, estas respuestas se dividieron
de acuerdo a la pregunta planteada y al grupo que respondi6é cada pregunta, lo cual

se aclaré en parrafos anteriores donde se habla del proceso de codificacion.

Se busco en un principio responder a las preguntas de investigacion, asi
como a los objetivos del presente trabajo. Sin embargo, a partir de las respuestas
de los alumnos, fue posible explorar algunos otros temas emergentes, sin que se
encontraran forzosamente sujetas a algunas de las categorias o subcategorias
establecidas previamente, las cuales apoyaron originalmente la eleccion de las

preguntas y el disefio formal del instrumento de investigacion.
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Los parrafos incluidos en el analisis fueron seleccionados bajo los criterios
de relevancia con relacién al tema investigado. También se eligieron aquellas
aportaciones al estudio como ideas que, aunque no fueron consideradas en el
disefio original del instrumento, resultaron relevantes tanto para dar respuesta a las

preguntas de investigacion como para enriquecer el analisis posterior.

Se hizo una seleccion de los comentarios o topicos que los estudiantes
expresaron durante las sesiones de los grupos focales. Los nimeros asignados a
cada parrafo corresponden a la codificacion descrita en parrafos anteriores y al
documento de origen de cada Grupo Focal, una vez que fue procesado a través de
Taguette.

A fin de lograr una mayor claridad, los parrafos y su correspondiente analisis
fueron agrupados en el mismo orden de las subcategorias que se encuentran en el

esquema de la Unidad de Andlisis y en la definicion de las mismas.

4.2 Andlisis e interpretacion

En principio es necesario aclarar que no se les formularon a los alumnos
preguntas que hicieran referencia directa al término Competencias Comunicativas
Avanzadas, puesto que este concepto ha sido planteado originalmente por el
presente trabajo de tesis y habria sido necesario explicar a los estudiantes que
participaron aquellos conceptos que dieron origen al término, asi como sus
caracteristicas y las implicaciones que conlleva el proponer un nuevo grupo de

competencias.

Es por lo anterior que se disefio el instrumento planteando a los alumnos
preguntas mas bien dirigidas a obtener informacién sobre sus estrategias y habitos
de lectura, algunas opiniones sobre la busqueda de informacién, seleccion de la
misma y en general sus impresiones acerca del trabajo académico propio de la

licenciatura.
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Categoria 1 Comprension Lectora

Los puntos de vista mas significativos con respecto a las respuestas que
dieron los alumnos se refieren principalmente a la Comprension Lectora, que en el
presente estudio se considera como la primera de las Competencias Comunicativas
Avanzadas. Sin embargo, es preciso comentar que la mayoria de los alumnos
participantes no fue capaz de expresar algun argumento sobre cuales eran
realmente sus habitos lectores, es decir, el tiempo dedicado a la lectura y las

condiciones que rodean el acto de leer.
Subcategoria 1 Habitos de Lectura

GF2S1P3fiPara comenzar es esa falta del h&8bito

somos universitarios, no tenemos ese hS8bito

GF2S1 P 1 &i afguien me dice de qué se trata el tema, muy bien, yo lo puedo

redactar, pero no se me da bien comprender wur

A pesar de estar conscientes de no tener el habito de la lectura firmemente
arraigado, tal como lo expresaron, sus comentarios se limitaron a describir lo dificil
que puede ser para ellos no sélo dedicar tiempo a la lectura, sino el problema de
comprender textos académicos de cierta complejidad. Tres de los cuatro grupos se
refirio enfaticamente a las dificultades de comprension que enfrentan mientras se
encuentran leyendo aquellos textos relacionados con un trabajo académico
especifico. El cuarto grupo se concentré principalmente en las dificultades de la
labor de redaccion.

GF1S1P9A Al moment o de | eer , r eslclasesicentosterhae s cont e
educativos, complementando ideas que se han visto o se han comentado en clase,
de tal manera que se obtiene un conocimiento mas concreto y se relaciona con lo

gue se vio en cl ase. Eso me indica que | a in

La ventaja evidente que representa para los alumnos la introduccion del
docente a los temas centrales de la materia y su ubicacion dentro del Plan de
Estudios se comentd en este apartado. Todos los alumnos de este primer grupo

focal destacaron la importancia de la explicacion del docente y la relacién de los
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temas abordados en la clase con las indicaciones que se dan para la elaboracion
de los trabajos académicos. Como sefiala el comentario, esta accion le permite al
alumno identificar lo més importante del topico tratado y qué aporta a su aprendizaje

dentro de los objetivos y el perfil de la licenciatura.

GF3S1P17 ALo pri mero que nos dejaron | eer fue
comunicacién 1 un libro entero- y fue muy dificil poder comprender las palabras y la
redaccion, porque estamos muy acostumbrados a un tipo de redaccién mas sencillo,
gue podemos entender, pero un libro redactado por otra persona, no es el mismo

conoci miento el de esa persona Qque ya es exp

En este sentido, la anterior fue la opinibn mas generalizada. Salvo cuatro
excepciones individuales, el resto de los estudiantes manifesté la gran dificultad que
representa para ellos adquirir el habito de la lectura, si es que lo adquieren alguna
vez. Reconocen que parte de la culpa es de ellos mismos por no hacerse el
propésito de leer mas y mejor, pero comentan que en niveles educativos anteriores
-y para el caso, en sus hogares- no tuvieron el aliciente de aumentar sus habilidades

y tiempos de lectura.

Sin embargo, cabe sefalar que la afirmacion anterior constituye una variacion
a la norma estadistica que presenta los resultados de la Encuesta de Lectura 2022,
donde se afirma que el 70% de la poblacion lectora mexicana si recibié en su

infancia algunos estimulos que los impulsaron a leer.

GF1S1PA il nvestigar o indagar sobre algo que n
conocer s un proceso cognitivo, I mpul sa el
GF2S1P8fiPuedo wutilizar alg%n esquema o0 un resu

mucho leer, reviso los temas y subtemas para ver qué puedo utilizar o no, y lo voy

guardandoo.

GF2S1IP5 AEs muy di f2cil encontrar el tiempo pa

ademds t enemos muchos distractoreso.

Los alumnos parecen tener bastante claro que realizar trabajos académicos

es parte del aprendizaje, por lo cual nadie coment6 que no le gustara en absoluto
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realizar trabajos académicos o no cumpliera con lo solicitado por los diversos
docentes. En general, opinaron que les gusta hacer trabajo de investigacion, a pesar
de haber expresado antes los problemas que enfrentan tanto con la comprensién

lectora como con la busqueda de informacion y con el proceso de redaccion.
Subcategoria 2. Dominio del Vocabulario

Otro aspecto que fue abordado recurrentemente por los estudiantes que
participaron se refiere al tema del vocabulario. En general insistieron en la
importancia de conocer los términos especializados de cada campo de

conocimiento, con el fin de tener un punto de partida para comenzar a investigar.

GF1S2P1 i Se dificulta si hay muchos t®r minos (
i nvestiga y se | ee. Hay que investigar m8s p
GF1S2P2A Ampl 2 a el panorama Yy apoya el auprendi z:
|l icenciatura al dominar su |l enguajeo.

Los textos académicos y cientificos pueden llegar a tener una cantidad de
términos que, si se encuentran en abundancia, pueden dificultar, al parecer de los
alumnos, la tarea de comprension lectora y el seguimiento que se dé a la
informacion encontrada, asi como la realizacion del trabajo en si mismo. Si el
docente toma en cuenta la importancia que tiene el que los alumnos conozcan con
precision los conceptos que se refieren a su materia, esto facilita en gran medida

para ellos el proceso de busqueda, seleccion y comprension de la informacion.

Lo mismo se puede afirmar de los autores de los textos consultados. Al tener
un acercamiento mas preciso a los autores mas importantes del campo de
conocimiento abordado, los estudiantes en general consideran que ello les facilita

grandemente la labor.
Subcategoria 3. Comprension del mensaje

Aungue breves y concisos, los comentarios acerca de la comprension del
mensaje se refirieron esencialmente a entender las indicaciones de los docentes

con respecto a la elaboracion de los trabajos académicos.
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GF3S3P1 M Or gani zar me con mi s compa€feros por me
llamadas, y tratamos de ayudarnos para hacer un trabajo mejor, nos concentramos
en hacerlo bien, empezamos por resolver dudas y hacer las cosas mejor, pedimos

ayuda a alguien que sepao.

De las respuestas analizadas de los cuatro grupos focales, sélo en dos
ocasiones los alumnos expresaron su malestar acerca de algun docente que se
nego a repetir o aclarar las instrucciones para la elaboracion y entrega de un
proyecto académico. Los estudiantes estuvieron de acuerdo en afirmar que las
instrucciones de los docentes son lo suficientemente claras para que puedan ser

cumplidas sin dificultad.

A través de los estudios de Paula Carlino (2013), se puede inferir que las
dificultades expresadas por los alumnos en lo que se refiere a la comprension
lectora, reflejan una serie de deficiencias en cuanto al abordaje de textos cientificos
por primera vez, asi como la actitud de los docentes acerca de que la lectura de

comprensioén es una competencia que los alumnos de licenciatura ya deberian

haber adquirido en los grados anteriores de su vida escolar. iLa | ectura en
uni versidad exige una const r utodmpoertante e | | ect c
est8 escrito ni puede ser | ocalizado sino qu

Categoria 2 Capacidad de Analisis y Sintesis

La segunda de las Competencias Comunicativas Avanzadas se refiere
concretamente al siguiente paso que deben seguir los estudiantes en la elaboracién
de sus trabajos académicos: la capacidad de analizar y sintetizar la informacion, es
decir, no solo leer el texto y comprenderlo, sino ademas poder desmenuzar sus
componentes a fin de que la informacion, implicita y explicita, sirva como base tanto
para el aprendizaje de un tema en particular como para la elaboracion de un texto

propio a partir de los trabajos consultados.

Como se comentd en el apartado de las Competencias en la Educacion

Superior, esta competencia esta vinculada directamente con la actividad de la
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escritura, siendo ambas competencias consecuencia natural de la comprension

lectora.

Por otro lado, la busqueda y seleccion de la informacién relevante implica
también la elaboracién de resumenes, mapas mentales y conceptuales y otras
herramientas académicas que permitan una sintesis de la informacion, que ademas
de abundante, puede llegar a ser confusa si no estan muy claros los criterios de
seleccién, lo cual se traduce en trabajo y tiempo extra para los alumnos en la

elaboracion de sus trabajos académicos.
Subcategoria 4 Identificacion de la informacidn relevante

Esta subcategoria se refiere en concreto a la percepcion que tienen los
alumnos sobre como identificar la informacién que les puede ser util para un trabajo
de investigacion. La cantidad de informacién a la que tienen acceso a través de
internet puede representar tanto una ventaja como un obstaculo porque esto se
traduce en mayores tiempos de busqueda y seleccién, ademas de disefiar
estrategias o directrices que les indiquen aquello que si pueden utilizar para elaborar

una tarea determinada.

GF4S4P25Ai Yo busco | as pal abras clave, esas pal a
el tema y me ayudan también a comparar informacion, para ir sacando lo que ya

ent end?2o0

GF4s4P9nPara m2 es m8s f &§ci l hacer res¥menes
Sacar preguntas sobre lo mas importante y me baso en ello para hacer mis trabajos

acad®mi coso.

GF4S4P14nAPor | as i deas i mportantes relacionadas

como base y establecia las relaciones con otros textos para complementarlo y

cumplir con los objetivosd el trabajo solicitadoo.

GF4S4P15 it5i, sobre todo si tienes interés en el tema. A mi me gusta mas la parte
de la comunicacion, asi que buscaba méas cosas sobre ese tema. Se hace tedioso

si debes investigar sobre temas que no te llaman la atenciona
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Los comentarios que suscitaron las preguntas derivadas de la Subcategoria
4 ldentificacion de la Informacion Relevante, se relacionan con la Subcategoria 2
gue se refiere al Dominio del Vocabulario. La mayoria de los estudiantes fue muy
insistente en la importancia de conocer los términos que se utilizan, tanto en el

transcurso de la carrera como en el futuro campo profesional y laboral.

Pero lo anterior no se refiere a un conocimiento superficial, sino ademas la
aplicacion correcta de los términos especializados que se emplean en estos campos
del conocimiento, especialmente los que se refieren a la educacién y a la
comunicacién, asi como los criterios de seleccion que los orienten sobre los

objetivos y lineamientos del trabajo solicitado.
Subcategoria 5. Relacionar informacidon nueva con conocimientos previos

De acuerdo con las investigaciones de Paula Carlino (2003) el hecho de que
los estudiantes ya se encuentren en el nivel licenciatura provoca que algunos
docentes asuman | a achen ude dealiers®m. yRlI | @&r udp
confirmo6 con sus comentarios esta situacion y reafirmé la conviccion del presente
trabajo de investigacion sobre lo importante que resulta enfocar la atencién en los
alumnos y su percepcion en cuanto a la ensefianza universitaria en general y la

elaboracioén de los trabajos académicos en particular.

GF2S5P9 n Hay al gunos maestros qgue act Yaan C 0 mo

universitarios, ya debemos saber ciertas cos

GF2S5P12 iLa mayor2?a son flexiblesewonridsiertos
recomiendan otras fuentes, lo cual hace la diferencia entre la disposiciéon de un

docente que comparte opiniones y conoci mient

También es preciso mencionar las opiniones de los alumnos que destacan la
labor del docente que es flexible y que ademas de compartir sus conocimientos y
experiencias, puede llegar a repetir la explicacion en beneficio de sus estudiantes.
Esto causa una impresion muy favorable en ellos y los impulsa a ser mas cumplidos

con sus trabajos.
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GF1S5P3 i En | a Mal | a Curricul ar | as materi as e

complejidad. Lo que vimos en semestres anteriores son las bases o pequefios
peldafios que permiten una mejor comprension de los contenidos que vienen en

materias o trabajos posterioreso.

Lo anterior significa que los alumnos estan familiarizados con la malla
curricular de la licenciatura. Por supuesto, es preciso tomar en cuenta que todos los
alumnos entrevistados se encontraban cursando sexto y octavo semestres, lo cual
significa que, evidentemente, la mayoria se encuentra ya cerca del final de su
carrera; sin embargo, fue una minoria de alumnos los que consideraron que habia
algunas materias fide rellenod (segbWn
Estudios, principalmente las del Tronco Comuan Universitario, pero sin declarar,
abiertamente al menos, que deliberadamente no habian cumplido con los trabajos
solicitados por los docentes que en su oportunidad se encontraban impartiendo este
tipo de materias.

GF2S5P1fiSobre el t r a mpino que emmgchadia®ea nacgarantiza una
buena educacion. Yo pienso que las tareas y los trabajos académicos serian sélo

para reforzar un aprendizajeo.

Los estudiantes en general hicieron comentarios adversos respecto a la
cantidad de trabajos académicos que debian afrontar, normalmente al final de cada
semestre. Estan de acuerdo, como ya se ha sefalado, que las tareas y trabajos
refuerzan el proceso de aprendizaje, pero lo que si tienen muy claro es que cantidad
no necesariamente significa calidad y que en ocasiones deben sacrificar las
calificaciones de ciertas unidades de

calificacién mayor con un maestro mas exigente.
Subcategoria 6. Organizacion de las ideas

La Subcategoria 6 Organizacion de ideas se refiere precisamente a las
estrategias que en un momento dado los alumnos deben adaptar o incluso crear,

de tal manera que puedan cumplir con los trabajos académicos solicitados.

139

aprend



GFl1S6P7TAi Para m2 es m8s sencill o cuando empiezo

|l a idea de | o que quiero hacer una vez que h
GF3S6P6i Adem8s de | os tiempos, | a organizaci -n
di ficultad de investigar y el aborar un traba

GF4S6 P 1 6e idientifican las palabras clave anotando las ideas mas relevantes

gue se incluiran en el trabajo solicit a d o 0 .

GF4S6P17 iPrimero leo el documento y mientras voy leyendo encuentro una idea

clave de acuerdo al objetivo del trabajo. La subrayo y voy conectado esas ideasa

GF3S6P22 fiPara mi lo mas facil era hacer una matriz de analisis para clasificar la
informacion, hacer pequefas sintesis e identificar las ideas principalesa

Las opiniones con respecto a esta subcategoria fueron de una gran variedad,
acordes no solo a los puntos de vista de los mismos estudiantes, si no a las
caracteristicas cambiantes de cada trabajo solicitado de acuerdo a los temas

académicos abordados.

Muchas de las estrategias comentadas empiezan por la identificacién de las
palabras clave y pasan por el conocimiento de los términos especializados. Acorde
a la opinién de los participantes, nunca se insiste lo suficiente en el momento de

investigar el vocabulario propio de la profesion.

De acuerdo con lo que se plante6 en el marco tedrico, el analisis y sintesis
de informacion constituye una competencia cuya adquisicibn permite a los
estudiantes el manejo eficiente de la informacion recabada, asi como la aplicacion
de las técnicas de escritura académica que requieren para la presentacion de sus
trabajos y el acceso sistematico y ordenado a las fuentes de informacién util para

su campo de estudio.

Considerada una competencia genérica o transversal, la Capacidad de
Andlisis y Sintesis de la Informacién, permite a los alumnos comprender textos

académicos complejos que les sirvan de base para elaborar sus propios textos, y
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les facilita el acceder no so6lo a nuevos lenguajes, sino a la informacion valiosa que

cada texto puede aportar a su aprendizaje.

Categoria 3 Manejo de la Informacion Académica

Con el término informacion académica se pretende por supuesto hacer
especial énfasis en las diferencias que existen entre los textos regulares que se
utilizan en los niveles educativos anteriores y los textos académicos y cientificos
gue los alumnos universitarios deben aprender a manejar cuando ya se encuentran

en el nivel superior.

Se refiere también a la adquisicién de una cultura académica basada en los
conocimientos y experiencias adquiridos en la licenciatura a través tanto de la labor
del docente como de la lectura de los textos mas especializados que se abordan en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la universidad.
Subcategoria 7 Busqueda eficiente de informacion

La opinibn de los alumnos con respecto al proceso de elaborar citas
bibliograficas en los trabajos académicos fue unanime: es muy complicado citar

correctamente de acuerdo al estilo de citacion indicado por el maestro.

GF2S7P15Ai Lo m8s di f2cil ha sido aprender a ci
internet como hacerlo y trae distintas formas, entonces, los maestros nos regafaban
y decian que era algo que debiamos saber, nos recomendaban un manual para

guiarnos y habiaquedescubr i r ¢ - mo wutili zarl oo.

GF4S7P13A Es muy complicado estar citando, sin
repositorios y cuando das click te lanza la cita. Esto lo aprendi después de cuatro

afYos, al estar en clases en | 2neao.

GF4S7P20 iSe me dificulta redactar, aprender a parafrasear teniendo cuidado de

no caer en plagio. Citar es dificil sobre todo al principioa
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Algunos docentes se dan a la tarea de ensefiar a sus estudiantes como citar,
pero de acuerdo con los propios alumnos, también recurren al internet para
encontrar una forma sencilla de elaborar las citas. Sin embargo, segun sus propias
pal abras fAla t®cnica para citar gque encontr ai
de | a que nos e (G4STR21) b Que ernéa gorrcanfundirlos.

Al sefalar las caracteristicas de la competencia Manejo de la Informacion
Académica, tomamos en cuenta asimismo la utilidad de ensefiar a los alumnos
como funcionan las citas textuales y las parafrasis a fin de que sean una herramienta

atil tanto para la elaboracién de sus trabajos como para redaccion de su tesis.

GF3s7P22AiBusco en Google Acad®mi co, repositorio
el libro, se me hace mas facil buscarlo ahi que en internet porque, o no sé buscar o
realmente no encuentro lo que yo quiero. Entonces, si tengo el libro, busco el tema

y saco de ah?2 |l a informaci - -no.

GF3S7P23fiTambi ®n puedo buscar en enciclopedi as
tema en particular, igual lo busco en la enciclopedia y muchas veces si lo encuentro

y ah2 | o puedo consultaro.

GF3S7P24iHay p8ginas que se especializan en ese
A mi eso me indica que es una fuente confiable, porque se relaciona exactamente

con el tema que. estoy buscandoo

GF3S7P33Ai Lo que se me dificulta m8s es buscar |
de que se me dificulta porque no sé cémo buscarla. Si no tienes claro realmente

gu® vas a buscar, no te va a fAaparecero | a i

GF3S7P34iLo que se mgueda tina ecen lertieado & snformacion,
descubrir cdmo estructurarla. Cuando yo sé del tema y busco la manera de
expresarlo, no sé exactamente como hacer ese seguimiento, sobre todo si no tienes

una r Ybrica para apoyarteo.

Otro aspecto que fue abordado constantemente por los alumnos se refiere a
la Subcategoria 7 Busqueda eficiente de informacion. Ademas de la cantidad de
informacion disponible, las fuentes a las que pueden acudir, y el esfuerzo de
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seleccionar aquello que pudiera ser de utilidad en la elaboracion de un trabajo
académico, los alumnos hicieron referencia a la forma de estructurar u ordenar la

informacion obtenida de acuerdo a los objetivos del trabajo.

En general, los estudiantes no tienen una técnica precisa que les permita
i a c o mo d dormacidh que van seleccionando; en ocasiones utilizan dos o tres
técnicas a la vez, pero de forma parcial, lo que les lleva tiempo, ademas de correr
el riesgo, de acuerdo con sus propias palabras, de que su criterio no coincida con

el del docente.

Sobre esta cuestion, varios alumnos hicieron referencia a la utilidad de las
rabricas de evaluacion, donde en general los criterios suelen ser mas claros y
precisos. Comentaron los estudiantes que no todos los maestros tienen la
precaucion de disefiar una rubrica de evaluacion, por sencilla que sea, pero cuando

lo hacen, a ellos les resulta de suma utilidad.
Subcategoria 8. Seleccién de la informacion relevante

Esta subcategoria presenta una estrecha relacion con la Subcategoria 4
Identificacion de la informacion relevante, ya que ambas representan dos pasos
consecutivos del mismo proceso: la informacion que, una vez encontrada, es
valorada por su mayor o menor utilidad en la elaboracién de un trabajo académico,

y los criterios que se toman en cuenta para esta valoracion.

GF4S8P33 7 L o s depurarilalgran cantidad de informacién que encuentras en
internet para ubicar lo que de verdad te puede ser Util. Tanta informacion hace que
te distraigas o te desvies del tema, por eso hay que depurar, para utilizar sélo lo que

realmente nos sirvea

Esta afirmacion concuerda asi mismo con el comentario anterior expresado
por el Grupo Focal 4, en el cual se referian también a la gran cantidad de informacion
que deben descartar una vez que han encontrado las referencias a su tema de
estudio. En este grupo prevalecié la opinién de que es mucha mas la informacion
gue se descarta que la que en definitiva se utiliza en la version final del trabajo

solicitado, lo que en ocasiones resulta un tanto frustrante para los alumnos, sobre
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todo si los textos (recomendados por el docente o encontrados por ellos mismos)

resultan muy extensos.

Aunque siesprecisoacl arar que el t ®r mino fiextenso

relativo, ya que los estudiantes que afirmaron que les gustaba leer o que si tenian
el habito de la lectura, no tenian problema en leer un libro entero al semestre. Por
otro lado, no obstante, también hubo alumnos que afirmaron que un articulo de mas

de dos mil palabras ya les parece muy extenso.

GF2S8P7i Par a organizar | a i nf or mancuestionariohago r e ¢
con preguntas sobre | o m8s importante y sobr
GF1S8P9iPer o una vez que tengo | as ideas releva

y empezar a escribiro.

GF3S8P26fiYo | e doy wuna | e2 da s u peentefesamta, igb vy

S i e

|l eyendo y voy haciendo un resumen, sacando |

Respecto a la Subcategoria 8 Seleccién de la Informacién relevante, los
alumnos expresaron que utilizan distintas estrategias en la elaboracion de sus
trabajos académicos. Una de las mas mencionadas fue la elaboracién de
resimenes, que en este caso se relaciona directamente con la segunda
competencia comunicativa avanzada, la Capacidad de Analisis y Sintesis de la

informacion.

Los alumnos participantes en los grupos de enfoque tienen una idea clara de
coémo abordar la elaboracién de los trabajos académicos a lo largo de sus estudios
de licenciatura, sin embargo, el no tener una estrategia efectiva de seleccion de
informacion les produce una idea de acumulacion de trabajo o incluso de cierta

pérdida de tiempo, que se produce de algiin modo por la falta de organizacion.

De lo anterior se partio para que en el planteamiento inicial de la tesis se
insista en el analisis de las estrategias que los alumnos van disefiando, ya sea
utilizando algunos de los consejos que les pueda dar el docente, o investigando por

su cuenta en libros o en internet que, como ellos saben, es una fuente inagotable
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de informacion y de técnicas mas o menos rigurosas que los ayudan en el

cumplimiento de las tareas.

La cuestion medular en este sentido es destacar hasta qué punto los
estudiantes dependen de lo que encuentran en internet. La mayoria de las veces es
su primera y Unica fuente de informacion. Sélo los cuatro alumnos a los que ya
hemos aludido anteriormente y que aseguraron que les gusta leer, afirmaron que
acuden en primer lugar a los libros con los que cuentan, incluyendo enciclopedias,
para localizar la informacion que necesitan y ya después buscan en internet. Esto
ciertamente nos habla de cual es la principal fuente de informacién y de consulta de
los alumnos en lo que se refiere al proceso de elaboracion de sus trabajos

académicos.

Subcategoria emergente 9 Dificultades debidas a la pandemia. Problemas que
enfrentaron los alumnos ocasionados por el confinamiento obligatorio y
generalizado provocado por la pandemia del Coronavirus (SARS-CoV 2) durante

los afios 2020, 2021 y los primeros meses del 2022.

Para facilitar la identificacion de los comentarios de los estudiantes
relacionados directamente con las dificultades que enfrentaron durante el
confinamiento, se decidi6 incluirlos en una subcategoria emergente, denominada

S9, para incorporarla a las otras ocho subcategorias ya identificadas y definidas.

Dentro de las dificultades que enfrentan los alumnos en la elaboracion de sus
trabajos académicos, los estudiantes reconocieron la presencia de multiples
distractores presentes, especialmente en sus hogares, durante el periodo de

confinamiento debido a la pandemia del Coronavirus.

Estos comentarios que surgieron a lo largo de las dindmicas con los grupos
focales, llevO a agregar preguntas relacionadas con este tema, que adquirio
relevancia conforme cada grupo focal intercambiaba puntos de vista acerca de los

obstaculos que enfrentaron durante la cuarentena. Cada aspecto se consideré en
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este analisis conforme se fue haciendo presente en las respuestas de los alumnos

participantes.

Como ejemplo de lo anterior se incluyeron algunos comentarios expresados
por los alumnos que se relacionan directamente con los problemas que se

manifestaron durante el confinamiento y lo que opinaban de ello.

GF3S9P7 i Al gunas tareas o trabajos no van tan
diferentes por la cuestion de que la carrera se presta para hacer muchas actividades
presencialmente, pero a causa de la pandemia, siento que las actividades que nos

dejaron nos estaban |l imitando en ciertas cos

GF3S9P1i Por mi parte, adaptarme a estar todo el
porque a mi me gusta estar fuera y ademas me gusta convivir dentro del salony en
casa eras tu solo con tu computadora recibiendo clases en linea. Fue muy dificil,

pero nos adaptamoso.

GF4S9P2 i Fue di f2ci l porque era algo nuevo, qu
video llamadas, pero entrar de lleno a una clase virtual, fue muy complicado, sobre
todo al principio. No nos lo imaginamos, nos poniamos nerviosos; aunque ya nos

conociamos, nosab 2 a mo s c- mo reaccionar 0.

GF4S9 P 3Teriia que resolver las cosas solo y cuando habia cosas dificiles de
entender, al no estar en clase presencial es mas complicada la interaccion. Ademas,
esta la familia, yo tengo un hijo pequefio y debia atenderlo, ademas de las
situaciones que por | a pandemia se i ban pres

GF4s9P5nPara todos fue muy complicada | a conec
todos porque a veces se interrumpia la sefial y ya no podias entrar a la clase,
aunque poco a poco nos fuimos adaptando y buscando estrategias para cumplir con

|l as actividades solicitadas por el docent e.

Cabe destacar que, dentro de las variables incluidas en el disefio original del
instrumento de investigacion, no se encontraba ninguna relacionada directamente
con la percepcién de los alumnos en cuanto al problema del confinamiento durante

la pandemia del Coronavirus, aunque de acuerdo con la segunda pregunta de
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investigacion, la cual se refiere a las dificultades que enfrentan los alumnos durante
la elaboracion de los trabajos académicos, era natural que surgieran comentarios

respecto a los obsticulos que se les presentaron durante el confinamiento.

Por lo tanto, cuando el tema sali6 a relucir, los estudiantes abundaron sobre
ello a lo largo de las sesiones. Es por lo anterior que se incluye en este andlisis,
pero al no ser el tema central de la presente investigacion, solo se reporta como

hallazgo y se hace este breve comentario.

Se considera que, dada la importancia que alcanzaron los acontecimientos
relacionados con la pandemia, estos comentarios podrian ser la base para continuar
la investigacion por este camino, no obstante, seria tema para otra tesis o articulo

vinculado.

También se detectaron durante las dindmicas de los grupos focales que,
entre mas hayan avanzado los alumnos en los semestres de su carrera, se traduce
en una menor participacién -tanto en el nimero de alumnos que participan como en
la duracién de las intervenciones- lo cual podria significar que las competencias
adquiridas por los estudiantes a lo largo de la licenciatura, no necesariamente les
proporcionan una mayor seguridad o soltura al responder las preguntas de un
instrumento de investigacion o al participar en discusiones o dinamicas de grupo.
Sin embargo, este aspecto de la cuestién excede los limites del presente estudio y

sé6lo se reporta como hallazgo.

Es importante destacar que los cuatro grupos coincidieron en muchas de las
respuestas a las preguntas planteadas. La dindmica del Grupo Focal permitio
intercambiar pareceres sobre estas preguntas y relacionar las respuestas con los

comentarios anteriores o posteriores.

Al aumentar la coincidencia de las respuestas con respecto a los temas
planteados, se dio por terminado el trabajo con los grupos focales al concluir la
dindmica con el cuarto grupo, por considerarse que las respuestas resultaban ya
repetitivas. El criterio para dar por concluido el trabajo de campo es el que expertos
en Metodologia como Strauss y Corbin (2016) denominan saturacion tedrica, es
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decir, concluir la investigacion de campo cuando se empieza a obtener la misma
informacion, cuando ya no aparecen ideas nuevas. Sin embargo, cada grupo
entrevistado hizo aportaciones valiosas que contribuyeron al estudio y respondieron

a las preguntas y los objetivos de la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Para concluir el trabajo realizado en la elaboracion de la presente tesis
doctoral, se propone dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al

inicio de este estudio:

1 ¢Cbomo perciben los alumnos la realizacion del trabajo académico en
la licenciatura, especificamente lo relacionado con las Competencias
Comunicativas Avanzadas?

1 ¢Cuales son las experiencias y dificultades que los alumnos
enfrentan en la elaboracibn de los trabajos académicos en la

universidad?

Una vez definidas las preguntas de investigacion y los objetivos, el Objeto de
Estudio fue establecido como sigue: Percepcion de los alumnos de licenciatura de
las Competencias Comunicativas Avanzadas y su aplicacion en la elaboracion de
los trabajos académicos propios de la educacién universitaria, asi como el quehacer
de los estudiantes que, sobre la base de procesos comunicativos complejos y
especificos, puedan expresar sus ideas y opiniones sobre su desempefio en las
tareas y las dificultades que enfrentan en la elaboracion de los trabajos académicos

que exige la educacién superior.

El analisis de las respuestas proporcionadas por los alumnos que
participaron dentro de los grupos focales tuvo como objetivo extraer el contenido
conceptual de las mismas, sin tomar en cuenta los aspectos estrictamente

linguisticos de esas mismas respuestas, 0 sus aspectos gramaticales.

En cambio, se realiz6 un andlisis del contenido de las percepciones y
opiniones de los alumnos abstrayendo los conceptos relacionados con el tema de
las competencias comunicativas en general y con las subcategorias establecidas

en particular.

Al realizar este doble analisis, mediante el cual la presente investigacion

extrae, no solo conceptos significativos, sino las relaciones que se dan entre esos
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Mismos conceptos, lo que permite abstraer un significado subyacente que tienen en
comun estos conceptos, hizo posible el establecimiento de una serie de
conclusiones a partir de estos mismos conceptos expresados por los alumnos en

respuesta a las preguntas del instrumento de investigacion.

Con respecto a lo establecido en los temas del Capitulo Il que constituyen la
base tedrica de la presente investigacion, cabe destacar la definicion de Noam
Chomsky sobre la competencia linglistica, y que se refiere a los principios

abstractos que regulan el sistema de una lengua.

A partir de las respuestas obtenidas de los participantes en los grupos
focales, se encuentra que los alumnos de sexto y octavo semestres tienen
conocimiento béasico acerca de los lenguajes que se emplean en el ambito
académico, ademéas de los criterios para la busqueda de informacion, de las
diferentes formas de interactuar con los docentes y sus propios compafieros de
clase, asi como en general el manejo de los textos académicos que forman parte

del trabajo cotidiano dentro de su formacién universitaria.

Por otra parte, cabe destacar también que, apoyados por lo que aprenden en
el aula, ademas de conocimientos mas o menos intuitivos, los estudiantes disefian
sus propias herramientas para la elaboracién de sus trabajos asi como estrategias
que van utilizando de acuerdo con los requerimientos de cada materia y su

respectivo docente.

Estas estrategias constituyen una forma de emplear las competencias
comunicativas coincidiendo con lo expresado en el Estado de Arte, en cuanto a que
pueden llegar a ser claves para adquirir otro tipo de competencias mas complejas
gue coadyuven en el quehacer académico de la licenciatura y eventualmente en su

desempeiio profesional.

Entre los hallazgos que resultaron del presente trabajo de investigacion, cabe
destacar que no hubo diferencias significativas entre los alumnos, tanto de sexto
como de octavo semestres, ya que utilizan herramientas similares para la busqueda

y manejo de la informacién, pero no cuentan con estrategias definidas para la lectura

150



de comprension. En este aspecto, las opiniones generalizaron el problema de la
comprension de los textos académicos, pero no expresaron en concreto una técnica
atil que les facilitara la labor de comprender e interpretar el significado que subyace

en estos textos.

La actividad lectora con fines académicos exige tener en cuenta ciertos
criterios de busqueda, comprension y seleccion de la informacion. Los alumnos
participantes expresaron esta idea asegurando que es muy importante la guia del
docente asi como el conocimiento del vocabulario y una comprension general del

tema abordado.

Cabe destacar que en general los alumnos tienen una opinion favorable
acerca de los trabajos académicos que deben realizar durante sus estudios de

licenciatura. La mayoria de los participantes coment6 acerca de lo que naturalmente

perciben como que el hecho de esetaBorarlase st udi

tareas y cumplir con los trabajos de investigacion.

Sobre la base del andlisis realizado a las respuestas y comentarios de los
alumnos, se puede afirmar que en este caso si aplican, aunque sea parcialmente,
las competencias comunicativas que han ido adquiriendo a lo largo de la
licenciatura. Sin embargo, también fueron muy elocuentes sobre los retos que
representa el trabajo académico en la educacion superior, el cual finalmente resulta
ser muy diferente a lo que estaban habituados a realizar en educacion béasica y

media superior.

De acuerdo con lo expresado por Habermas (1999, p. 25) uno de los
principales componentes de la racionalidad comunicativa, la cual esta implicita en
toda practica educativa, es la reflexion, esto es, recibir, interpretar y pensar sobre
los mensaje que se reciben dentro de un contexto especifico, como lo es el de la

educacion universitaria .

Cabe sefialar que aunque los estudiantes no insistieron en esto
especialmente, muchos de ellos estuvieron de acuerdo en que tanto la actividad

lectora como la elaboracion de los trabajos académicos, que suponen la
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comprension, la busqueda de informacion y en general las competencias
comunicativas, les permiten acceder al conocimiento asi como relacionarse con el
mundo objetivo, a través de procesos comunicativos que implican muchas formas
de expresion, tanto oral como escrita y que de acuerdo con Habermas permiten la
argumentacion, la cual posibilita la mejor forma de llevar a cabo las practicas
comunicativas dentro del aula y conducen a mejores formas de aprendizaje y

reflexion.

En definitiva, es en la licenciatura donde se puede abordar un mismo tema
desde diversos puntos de vista; donde se consultan diferentes autores para estudiar
los topicos relevantes de un campo de conocimiento; donde se presentan los
debates actuales que permiten el avance de las ciencias y las humanidades y donde
se discuten ideas complejas y sus implicaciones cientificas, sociales y culturales.
Este proceso puede resultar dificil para el entendimiento de los jovenes estudiantes,
por lo cual ellos insisten tanto en la comprensién general de los temas estudiados

como en la guia de los maestros durante este proceso.

Sin embargo, las dificultades que enfrentan, de acuerdo con sus propias
palabras, no son pocas. El exceso de informacidén no precisamente Gtil en internet,
el poco tiempo de que disponen para cumplir con todos sus trabajos, asi como
criterios de evaluacién poco claros son algunos de los problemas que de acuerdo
con su propia percepcion, ellos enfrentan durante la elaboracion de sus tareas y
trabajos académicos.

Segun lo encontrado en el apartado de analisis e interpretacion de los datos,
existen sutiles diferencias entre las dificultades que tienen los alumnos con el
vocabulario y los que las tienen con la redaccion. Los estudiantes que manifestaron
tener problemas con los términos especializados, normalmente se referian a la
dificultad de buscar los conceptos en una fuente que explicara el vocabulario de una
manera sencilla, puesto que la mayor parte de las fuentes académicas ya de suyo

son complicadas de entender.

Por otro lado, los alumnos que manifestaron tener mayores dificultades con

el proceso de redaccion, a menudo se refirieron directamente al problema de
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comprender la cuestion de una manera integral, esto es, de tener una clara vision
de conjunto sobre el tema tratado antes de pasar a la escritura del trabajo solicitado,
lo cual ellos relacionan directamente con la Comprension Lectora, la primera
competencia comunicativa avanzada propuesta por el presente trabajo de

investigacion.

En este aspecto, los alumnos creen que hay una Unica manera de escribir

Abi eno y si el docente no tiene | a precauci

maneras de escribir, diversas las formas que puede adoptar un discurso, las cuales

pueden ser igualmente vdlidas de acuerdo a ciertos criterios de gramética y

redacci -n, corren el riesgo de optar por

trabajos superficiales que no van mas alla de un resumen al vapor y un breve

comentario mas o menos improvisado.

Sobre este asunto, se puede comentar que al realizar la lectura de un texto
que pertenece a un género determinado, el escritor cumple con una serie de
convenciones que hacen que el texto pertenezca a ese género en particular y no a
otro, por lo cual el lector también tiene ciertas expectativas en cuanto al contenido
del texto y lo que espera encontrar en él. Es por ello que conocer los géneros
discursivos propios del ambiente académico no se trata solamente de aprender
ciertas técnicas, sino en realidad y principalmente, de incorporarse a una practica

social.

Con excepcion del ultimo grupo focal entrevistado, los alumnos comentaron
que en general, tenian mas dificultades con la comprension lectora que con la
redaccion final del trabajo. Una vez comprendido de qué se trata el tema, la

estructuracion del trabajo y la redaccién final resultaban méas sencillas de realizar.

Los estudiantes destacaron en repetidas ocasiones hasta qué punto es
importante conocer el vocabulario no solo de cada materia, sino en general el léxico
propio de su profesién, puesto que este conocimiento les permite una comprension
mas clara y profunda de los temas tratados tanto dentro de los textos académicos

como en las clases con el docente.
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Entre mas claras tengan los estudiantes las metas de aprendizaje o los
objetivos sefialados para la elaboracién y entrega de un determinado trabajo
académico (de dominio o centrados en la tarea) estaran mas motivados a utilizar
estrategias que les permitan comprender los textos y lograr el aprendizaje o la
adecuada interpretacion. Cuando el alumno se da cuenta que gracias a ciertas
estrategias, es capaz de comprender textos académicos complejos, resulta positivo
para su desempefio como estudiante asi como para la percepcién que tiene con
respecto a la adquisicion de competencias comunicativas en el transcurso de sus

estudios de licenciatura.

En general, de acuerdo con los comentarios extraidos de las respuestas a
las preguntas del instrumento, los alumnos universitarios pueden presentar un
mayor interés hacia la lectura de textos académicos cuando la tienen también por
la lectura de otros temas o incluso por la literatura, ya que estas actividades de
esparcimiento pueden facilitar la adquisicion de un comportamiento lector mas

efectivo.

Como ya se ha sefialado en el Marco Contextual, muchos autores también
afirman que las bajas puntuaciones de los alumnos mexicanos en pruebas
internacionales guardan una estrecha relacién con el bajo indice de actividad lectora
en la poblacion en general, tomando como base los datos contenidos en la Encuesta

Nacional de Lectura (2022) que ya se comentaron en dicho apartado.

Considerando los resultados aqui reportados, el estudio de las Competencias
Comunicativas Avanzadas denominadas Comprension Lectora, Capacidad de
Analisis y Sintesis y Manejo de la Informacion Académica, son importantes para la
poblacién estudiada en el sentido de que ejemplifican una parte de las competencias
con las que los estudiantes deben contar, de acuerdo a lo que plantea el Plan de
Estudios de la licenciatura, asi como las definiciones y planteamientos contenidos
en el presente trabajo de investigacion, con el objetivo de enfrentar los

requerimientos académicos de la carrera, asi como los laborales mas inmediatos.

Dentro del curriculum deben integrarse una serie de caracteristicas que

aporten al enfoque competencial. Esto es necesario para poder trabajar con tareas
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gue permiten abordar cada una de estas competencias; como ejemplo, se pueden
sefalar el andlisis de la informacion obtenida y estrategias para su seleccion, lo cual
posibilita el dar una vision de conjunto al aprendizaje y favorecer la adquisicion de
competencias y no de componentes o elementos parciales, utilizando estrategias

cognitivas, metacognitivas y afectivas.

Intercalando tareas globales con otras especificas, se pueden realizar
aprendizajes parciales, pero necesarios para la adquisicion de cada competencia;
ayudar a que los estudiantes comprendan todo lo que se puede hacer cuando se
adquiere un determinado conocimiento; orientar el aprendizaje a la comprension
profunda del contenido y de las situaciones; que exista coherencia entre los
procesos de ensefianza, de aprendizaje e incluso de evaluacién, con los
lineamientos que plantea el plan de estudios para cada competencia; y finalmente,
la transferencia de conocimientos y de capacidades adecuadas para el cabal

cumplimiento del trabajo académico y de los objetivos curriculares.

Es muy importante hacer que los estudiantes universitarios tomen conciencia
de hasta qué punto es importante el aumento de la comprension lectora asi como
el aprendizaje de la escritura académica en el ambito de la educacion superior,
implementando por un lado, acciones institucionales que permitan establecer que la
lectura y la escritura son procesos, saberes que deben adquirirse a través de
acciones concretas orientadas hacia la ensefianza y el aprendizaje, y por otro, que
autoridades y docentes promuevan el interés de los alumnos hacia el desarrollo de

las Competencias Comunicativas Avanzadas.

De acuerdo con el analisis a las respuestas de los grupos focales, se apela
en concreto a la conduccion del docente a través de los temas propios de cada
campo del conocimiento, sus términos especializados, sus aspectos tedéricos y

practicos, asi como los autores que los han estudiado y explicado.

Por otro lado, se sugiere promover asi mismo el uso de rdbricas de
evaluacion, de criterios claros y precisos en la elaboracion y recepcién de tareas y
trabajos de investigacion, asi como un esfuerzo honesto en la promocion de la

lectura y la capacitacion en competencias comunicativas.
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Por todo lo anterior, resulta esencial que en los disefios curriculares sean
consideradas las Competencias Comunicativas Avanzadas como potenciadoras del
aprendizaje, con el objetivo de formar a las nuevas generaciones con bases cada
vez mas solidas que en definitiva les ayuden a mejorar su rendimiento académico y

eventualmente el ejercicio competente de su profesion.
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